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ACTA
ASAMBLEA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE TOLIMA

Siendo las 9:26 a.m. del dia 21 de Marzo de 2018 en las instalaciones de las Oficinas de Atencion

al Usuario de

los Municipios de Anzodategui, Armero Guayabal, Cajamarca, Chaparral, Coello,

Dolores, Flandes, Fresno, Herrera, Herveo, Honda, Libano, Murillo, Natagaima, Ortega,
Palocabildo, Planadas, Prado, Rio Blanco, Rovira, San Antonio, San Luis, Santa Isabel, Valle de
San Juan, Venadillo, Villahermosa, Villarica y en conexién en linea con la Oficina de Ibague
ubicada en la ciudad de Ibagué, en la CRA 3 N 11-64 Edificio. Nicolas Gonzales Torres Local

Mi1o3 , se dip inicio a la

Boyaca de

Asamblea de Rendicion de Cuentas del Departamento de
a Entidad Cooperativa Solidaria de Salud ECOOPSOS ESS- EPS-S, con el

siguiente Orden del dia:

Confirmag

Presentac
Presentac
Ratificaciq
8.1. M
8.2.
8.3. Nd
9. Proposicig
10. Clausura

SN S

Instalacion

—

16n de Conectividad y Asistencia

Himno Nacional, Himno Departamental

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Eleccion de Presidente y Secretario de la Asamblea.
jon del informe de Gestion CAU

on Informe de Gestion de la Entidad
n del Comité Alianza de Usuarios
nicipal

Departamental

mbramiento del representante al CAU Nacional.
nes y Varios

DESARROLLO

1. Instalacion

La Dra. Martha Liliana Rozo Coordinadora Regional Tolima, saluda a los afiliados, empleados e

integrantes dq
agradeciendo
Dra. Martha 1
hacer ejercicid
por videoconf
del Departame

los Comités Alianzas Municipales conectados en linea a la video conferencia,
el compromiso y el esfuerzo que realizan para participar de este encuentro. La
Liliana manifiesta que hoy en dia los avances en telecomunicaciones nos permiten
s mas participativos e incluyentes, que es el objetivo de conectar a los Municipios

rrencia “lograr que el ejercicio de rendicion de cuentas llegue a todos los rincones
nto donde hacemos presencia”.

Procede a explicar que esta Asamblea cumple con funciones especificas y de acuerdo a estas se
puede definir domo:

Un Esp
Un Esp

NI

acio de rendicion de Cuentas
acio de andlisis de la gestion

Un espacio para el dialogo entre la comunidad y la Entidad
Y un espacio para la ratificacion de los representantes de la comunidad en los tres

ambitos de gestion Municipal, Departamental y Nacional.
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Solicita a tofos los asistentes estar muy atentos en cada momento de la asamblea y ser muy
s, indica que de esto depende el éxito de la jornada; informa que en el proceso
participan las Supervisoras que atienden el Departamento Jefes Tridy Santos, Carlos Herndn

participativd
Martinez y R
Finalmente
asistencia Y
largo de la p

evento.

2. Confirm

ESS EPSS

icardo Ramirez.

acion de Conectividad y Asistencia

FR-GDS Acta Rendicién de Cuentas

solicita al equipo de trabajo ubicado en cada oficina diligenciar el registro de
»star atentos a las inquietudes y sugerencias que se generen entre los asistentas a lo
resentacion, recuerda que el recurso utilizado permite la interaccién por Chat o por
voz, explicando cémo se debe hacer el uso de la palabra y de ésta manera procede a instalar el

La Dra. Martha Liliana realiza validacién de la conectividad y asistencia de cada uno de los
Municipios dé¢sde donde son confirmados los datos relacionados a continuacion:
MUNICIPIO Conectividad R, o
Asistentes
|Anzodategui S 0
Armero Guayabal St 2
Cajamarca St
Chaparral St 6
Coello St
\Dolores s i 0
 Flandes S
Fresno 51 3
Herrera ‘ B
Herveo Si 3
Honda Si
Natagaima B S
| Libano I B S §
Murillo R - - 2
| Ortega - 1 |
Palocabildo St ) 1
Planadas Si P
Prado Si
Rio Blanco s
Rovira S 3
‘San Antonio . Si _ 0
San Luis s
Santa Isabel Si 2
Valle de San Juan Si 3
Venadillo - S 2
Direccion de Corrdspondencia: Carrera 71 D No. 50 — 35 Bogota D.C. Dirececion General: Avenida Boyaced No. 50 - 34
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Villahermosa - Si_ ' 1

FR-GDS Acta Rendicién de Cuentas

Villarica

Total Departamento

3. Himno Nacional, Departamental o Municipal

Se entona el himno Nacional de la Republica de Colombia y el Himno del Departamento del

Tolima.

4. Lecturq y aprobacion del orden del dia

La Dra. Martha Liliana

da lectura al orden del dia y lo somete a consideracién de los

participanteg al evento, quienes a través del chat lo aprueban por unanimidad.

5. Eleccién

de Mesa Directiva (Presidente y Secretario)

La Dra. Martha Liliana explica que el evento por sus caracteristicas y por ser asamblea,
requiere la eleccion de Presidente y Secretario por lo cual solicita a quienes participan que se

proceda a laleleccion de los cargos.

Para el cargo de Presidente y Secretario se postulan 2

personas la Sra. Jeny Johana Lopez del Municipio Libano y la Sra. Karen Moya del Municipio

del Libano, I
votacion el

asamblea solicita que la mayor votacion asuma el cargo de presidente y la menor

targo de Secretario, procediendo a la votacién, que presento los siguientes

resultados: ‘

Nombres J'y Apellidos  del | Municipio | No. Votos
Postulante | L B |
Sra. Jeny Johiina Lopez | Libano | Unanimidad '
Sra. Karen Moya - _]ia’_b_aruoi N 2 Unanimidad |
Votos en Blango e # | o |
Total - . ; Unanimidad |

De acuerdo a
Secretaria a la

la votacion se elige como Presidente a la senora Jenny Johana Lépez y como
sentora Karen Moya.

6. Presentti}cién Informe de Gestion del CAU

La Dra. Mart,

\’w Liliana Coordinadora Regional Tolima, procede a presentar el informe de

gestion del Comité Alianza de Usuarios para la Vigencia

6.1 Integraciéon de los Comités Alianzas de Usuarios: A continuacion procede a

explicarn el numero de integrantes de los Comités Alianzas M unicipales, aclarando que las

Direccién de Corr
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vig¢ncias son de 2 anos y que excepto los Municipios de Armero Guayabal, Dolores,
Fresno, Natagaima, Palocabildo, Prado, Rovira, San Antonio, San Luis y Valle de San

Juap, deberdn realizar el Proceso de Nombramiento y Organizacién del CAU entre los
meses de Marzo y Abril :

E1
B

1 Total Departamento: 166

Manifiesta la importancia de entrar a fortalecer estas alianzas de usuarios, indica que hay
mucho por hqcer y que requieren mdas usuarios participando en el Comité Alianza de usuarios.

6.2 Capacitaciones PIEFI CAU: Con el objetivo de....

v’ fortalgcer el conocimiento de los integrantes del CAU en la generalidad del SGSSS

v' Mejorar las habilidades y capacidades de los integrantes del CAU para ejercer el control
social

La Entidad programo para la vigencia 2017, seis (6) reuniones ordinarias al aiio con los comités

alianza de usuarios Municipales, de los cuales se desarrollaron el mimero de encuentros
relacionados ¢ continuacion:
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Total Departamento 2017: 145 Reuniones

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestion Institucional en la Participacion Social

6.3 Informe Gestién Adelantada por los Grupos de Trabajo por la Calidad:

Procede a explicar los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en la vigencia
2017, asi:

1. GTC Participacion y Control Ciudadano.

Representacion en Espacios de participacion Normativos: Los Defensores del Usuario
durante el 2017 participaron en los espacios descritos a continuacion:

e e A o 4B b 5
i e et

Direccién de Corrpspondencia: Carrera 71 D No. 50 — 35 Bogota D.C. 7 Direccion General: Avenida Boyacd No. 50 — 34

PBX: 5190088
W, ecoopPsos.Com.co




vicilabo Supersalud

&K ECOO

e e e e, RO
sy st

PSOS

ESS EPSS
FR-GDS Acta Rendicion de Cuentas
Asociacion Juntas Comité de Copacos Veedurias Consejo de
CTSSS de usuarios Directivas Etica Ciudadanas | Planeacién
de IPS ESE Hospitalaria
Municipi w v w w w n
ciplo g o ils s L g 4 48 ke 3 5 S ’
c @ = 1] = @ [ o c U c [ < [
o - o - m -t m - ol - m - © -
= & & & & 5 & s %0 & %0 % ) &
o g ] g @ a8 @ 2 k1 a @ 2 a 2
15 =} < S < o c 3 £ 2 £ i £ £
i e o o ;e R =, e i | s . P A v ATy R sE
=] o =] ) =1 -] =] 3] =] <] =] o
= 28£38]82 283]|2 =283 |2 2&3|°2 z2£3]|¢2 z2£3]8 2£3
Anzoategui 10 0 5 0 6 0 2 o 11 0 5 1 9 o]
Armero No se cuenta con participacion
Guayabal
Cajamarca I No se cuenta con participacion
Coello ) 1|o 3 3 1 0 2 2 2 0 2 0 i 0
Chaparral \ olo ) 0 ) ) 0 1 o 1 0 1
Dolores l 7o 5 o 4 0 4 0 11 2 2 0 11
Fresno } 1o 3 1 0 0 2 0 1 0 4 0 3 0
Herveo I 8lo 6 ) 6 1 2 14] 6 0 3 1 8 0
Flandes ] olo 6 1 i 0 3 0 0 0 o 0 0 0
Herrera i No se cuenta con participacion
Honda l No se cuenta con participacién
Libano \ 11() ]1 lo Il |u [1 Iu ]1 ]n |1 [u ]1 ln
Murillo I No se cuenta con participacion
Natagaima 1 1o 1 0 1 0 1 o 1 0 1 0 1 o
Ortega i 710 5 0 6 0 5 o g o] 0 o] 11 9]
Palocabildo —[ 4lo 5 0 0 7 ) 3 0 4 0 3 0
planadas l 9lo 14 0 6 0 6 0 8 0 7 0 o 0
Prado J No se cuenta con participacion
Rioblanco } 1o 5 2 5 0 1 0 1 0 4 2 1 0
Rovira ] 1o 1 0 0 o o0 0 1 (] 1 0 1 0
San Antonio ] 11 5 o 1 0 1 0 1 1 2 0 20 o
San luis l 8lo 5 0 6 0 4 o 12 0 6 0 7 1
Santa Isabel l 1o 1 0 2 0 2 0 2 0 2 o 4 0
Valle de San 1o 1 0 1 0 1 0 1 ] 1 0 1 0
Juan
Venadillo -[ No se cuenta con participacion
Villahermosa 1|0 2 o0 1 0 1 0 I (4] 1 o] 2 0
Villarrica 1o o] 0 1 0 | 0 1 0 1 o] o o0
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PARTICIPACION CAU EN ESPACIOS NORMATIVOS
2017

3 iy ) iy o £ D

N Musgipisa ASOC.USUANIOS  JUNTASDSEC CONSEO
(2] 5E FLANEADION

COMME DEETCA
w05

CoRalos VEEDURIAS

CUTADANAS

F

uente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestion Institucional en la Participacién Social

edicion de la Calidad y la Satisfaccion del Usuario.

el 2017 en
aplicaron 98
orientaron a

el Departamento del Tolima, participaron en la apertura semanal del buzon,
2 encuestas de EPS, 1.006 encuestas a la red de prestadores e informaron y
6.525 usuarios en temas relacionados con la prestacion del servicio y el sistema.

VIGILADO S‘upe_rzglug@

Total Departamento:
No. Encuestas EPS: 982
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No. Encuestas IPS: 1006

7.0425 48
i~ »d-?\.o ‘p
FF T
Q"*""}QO\.‘:‘Q{"
'..035?\“‘"\?‘! & p & &
L
&
&

Total Departamento:
No. Usuarios Informados y Orientados: 6525

24

228

Fuente: Subsistemas de Informacion Ecoopsos 2017

3. Actividades de Intervencion del Riesgo: En la Vigencia evaluada el Comité alianza

de usuajios realizé 1.432 canalizaciones a los programas de Deteccion temprana Yy 1.940

canalizaciones a los programas de proteccion Especifica. Los Municipios presentaron el
comportamiento graficado a continuacion:
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0 Total Departamento: _
Deteccion Temprana: 1432 671 s
430
49
o 0 8
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Total Departamento:
Proteccion Especifica: 1940

326
-!
|

¥ ey y
A ~
K & @
' # T o &
&

Fuente: Subsistemas de Informacién Ecoopsos 2017
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Gesiion. :;ucla:s Ldel Riesgo

Total Departamento:
Mejoramiento de las Condiciones de

Vida Cotidiana: 32
l 'l |
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. Total Departamento: 5
25 Promocion de la Salud Mental y el Buen i
IManejo de Tiempo Libre: 33 3 -
[ ﬁ !
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2 |
2 Total Departamento:
Proteccion del Medio Ambiente
i ¥ rnos Saludables: 12
12 3 1 |
| .y
h 0 0 R Y
" — — — —— —
N 5 5
s
® 5 PO o
o

7. Presentacion Informe de Gestion de la Entidad

La Dra. Marthq Liliana, procede a presentar el informe de Gestion de la Entidad en el
Departamento del Tolima vigencia 2017:

i Cada ano d 1mos cuenta de la Gestion adelantada.....!!

v" GENERALIDADES DE I.A ZONA

No. Municipios __No. Promotlores ' No. CAU Municipales |
| 26 _ ) i 27 |

J

v AFILIADOS ACTIVOS EN EL BDUA

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

AR AMENTE DEL 2017 | DEL 2017 | DEL 2017 | DEL 2017 | DEL 2017 DEL 2017 | DEL2017 |  DEL2017 | DEL 2017 DEL 2017 DEL 2017
IANTIOQUIA 47523 47541 47.269 47.083 46.977 46.713 46.702 46.628 46310 46.389 46.284
BOYACA 15.214 15.186 15.128 15.063 15054 14.968 15.031 1504 15119 15.148
CUNDINAMARCA 106.951 105.78 ( I 104.345 0453

HUILA 30.000 29.939 29,846 8792 29.79% 29729 21074 29878 29.959

NTE SANTANDE 35.900 35.804 55407 55.139 54897 34.204 34165 #0735 4149 53973 53710
TOLIMA 42638 .70 42.962 1314 1328 43282 437 43564 43746 43991 #1492 44
Total general 298.226 208413 206.398 2552 295.006 29354 293,316 293685 293.962 204314 204.309 294.059
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v INFORME PQRS

MOTIVO DE PETICION

ANZOATEGUI
CAJAMARCA
Chaparral
COELLO
DOLORES
FLANDES
FRESNO
GUAYABAL
HERVEO
HONDA
IBAGUE
LIBANO
MARIQUITA
MURILLO
NATAGAIMA
ORTEGA
PALOCABILDO
PLANADAS
PRADO
RIOBLANCO
ROVIRA
SAN ANTONIO
SAN LUIS

CONTRATOS VENCIDOS
CON IPS QUE AFECTAN . [ ]
LA CONTINUIDAD DEL ! [ |
SERVICIO 1] 1 1 N A

VALLE DE SAN JUAN
VENADILLO
AL A UEDRANCA

CUMPLIMIENTO DE T 1 1 k"'gffu*“T' | [
FALLOS DE TUTELA 2| 3 1

DEFICIENCIA DE
INFORMACION
SUMINISTRADA AL
USUARIO POR PARTE DE
LA EPS-5 2

DEFICIENTE | }
INFORMACION SOBRE |

DERECHOS, DEBERES Y \ |
TRAMITES 1 . ‘ J

DEFICIENTE
OPORTUNIDAD EN LA
ASIGNACION DE CITAS ]

11 1 3 2 1] 2| 6 2] 1 1] 3| 1

DEMORA DE LA |
AUTORIZACION DE {
ATENCIONES * | !
DOMICILIARIAS 2 { f

DEMORA DE LA ‘ |
AUTORIZACION DE

\
CIRUGIA NO POS L ' 1
DEMORA DE LA }
AUTORIZACION DE I
CIRUGIA POS. 10| 2 £l ] 1}

DEMORA DE LA |
AUTORIZACION DE ‘ ‘ |
CONSULTAS MEDICAS I 1 :
ESPECIALIZADA } 15 1| 1| 1| 2| a 1

DEMORA DE LA

AUTGRIZACION DE

AQNSULTAS MEDICAS
-ESPECIALIZADAS 3 1

DERAORA DE LA
AUFBRIZACION DE - . . :
ELEVENTOS PARA . | | | | | '
TERAPIAS FISICAS, , ‘ . ' [
OCBPACIONALES, | | l l ‘. { |

| |

|

RESPIRATORIAS Y DEL 1 i _
Direccién de Correspondencia: Carrera =1 D No. 50 — 35 Bogota D.C. 2 Direccion General: Avenida Boyacda No. 50 - 34
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DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
EXAMENES DE
LABORATORIO O
DIAGNOSTICOS

29| 1

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
HOSPITALIZACIONES

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
INSUMOS NO-PQOS

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
INSUMOS POS

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
MEDICAMENTOS NO-
POS.

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
PROCEDIMIENTOQS POS

281 2| 1

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE ALTO
COSTO PARA: CANCER

DEMORA DE LA
AUTORIZACION DE
SERVICIOS DE
URGENCIAS.

DEMORA DE LA
REFERENCIA O
CONTRARREFERENCIA

DEMORA EN EL PROCESO
DE AUTORIZACIONES
PARA PROCEDIMIENTOS
NO POS-5

DEMORA EN EL PROCESO
DE AUTORIZACIONES
PARA PROCEDIMIENTOS
POS-S

371, 21 a

10 1

DEMORA EN EL
RECONOCIMIENTO DE
REEMBOLSOS (VIATICOS)

DESACATO A TUTELAS

DESAFILIACION

CILACCESO A LARED

10 2

IL ACCESO A
PR‘@!%EDIMIENTOS NO
pOs it

Sl

DIRCPLTAD DE
C NICACION CON
LASEINEAS DE

>

Direccion de Cori
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ERRORES POR PARTE DEL
RECURSO HUMANO,

ESTADO DE AFILIACION
EN LA BASE DE DATOS
OFICIAL

ESTADO DE AFILIACION
EN LA BASE DE LA EPS-S

EVENTOS ADVERSOS

FALLAS EN EL MANEJO,
ALMACENAMIENTO DE
MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS.

I N
— N S

FALLAS EN LA
OPORTUNIDAD PARA LA
UBICACION DEL
USUARIO (REFERENCIA-
CONTRARREFERENCIA)

FALTA DE
DIRECCIONAMIENTO EN
LA INFORMACION, E
INFORMACION ERRADA
SUMINISTRADA

FALTA DE OPORTUNIDAD
DE LOS FALLOS DE LAS
JUNTAS CALIFICADORAS
PARA INVALIDEZ-
RIESGOS
PROFESIONALES

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ASIGNACION DE
CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA
DE OTRAS
ESPECIALIDADES
MEDICAS

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ASIGNACION DE
CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA
GINECOLOGIA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ASIGNACION DE
CITAS DE CONSULTA
MEDICA ESPECIALIZADA
PEDIATRIA

FALTA DE OPORTUNIDAD
ASIGNACION DE
o DE CONSULTA

M GENERAL
—

A DE OPORTUNIDAD
ASIGNACION DE
DE CONSULTA
TOLOGICA BASICA

m m

o0

Direcciion de Corr
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MEDICAMENTOS
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FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ENTREGA DE
MEDICAMENTOS NO POS

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA ENTREGA DE
MEDICAMENTQOS POS

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
PROMOCION Y
PREVENCION

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA PROGRAMACION
DE CIRUGIA

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA PROGRAMACION
DE PROCEDIMIENTOS
QUIRURGICOS

FALTA DE OPORTUNIDAD
EN LA RESPUESTA DEL
COMITE TECNICO
CIENTIFICO PARA
PROCEDIMIENTQOS NO-
POS

FALTA DE OPORTUNIDAD
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
IMAGENOLOGIA DE
PRIMER NIVEL

FALTA DE OPORTUNIDAD
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
IMAGENOLOGIA DE
SEGUNDO Y TERCER
NIVEL

FALTA DE OPORTUNIDAD
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE
LABORATORIO CLINICO Y
ANATOMO-PATOLOGIA

i

FALTA DE OPORTUNIDAD
POR EL VENCIMIENTO DE
LAS AUTORIZACIONES.

FALTA DE OPORTUNIDAD
POR FRACCIONAMIENTO
NTREGA
YMPLETA DE LOS
MEDICAMENTOS.

FAETA DE PUNTOS DE
ATENICION CERCANOS

FEGQITACION DEL

USHNRIO A LA EPS-S
LUSHER

Vi

Direcciion de Corre

spondencia: Carrera 71 D No. 50 — 35 Bogota D.C., . Direccion General: Avenida Boyacda No. 50 — 34

PBX: 5190088
WWW.ecoopsos.com.co




GESTION DEL SERVICIO

ESS EPSS

FR-GDS Acta Rendicion de Cuentas

INCAPACIDAD DE LOS
SERVICIOS PARA ACTUAR
DE FORMA SINCRONICA
Y ARTICULADA
(ATENCION
FRAGMENTADA)

INCONFORMIDAD CON
EL PROCESO
RESOLUTIVO DE
PETICIONES

INCONFORMIDAD
FRENTE A LOS EFECTOS
SECUNDARIOS DE UN
SERVICIO
SUMINISTRADO

INCONFORMIDAD POR
RESPUESTA DERECHO DE
PETICION

INCONFORMIDAD POR
TRASLADO DE IPS

INCONSISTENCIAS EN EL
REPORTE DE
NOVEDADES

INCONSISTENCIAS EN
REPORTES DE APORTES

INFORMACION SOBRE
CONSULTAS MEDICAS

INSUFICIENCIA DE RED
PRESTADORA PARA
SERVICIOS DE MEDIANA
Y ALTA COMPLEJIDAD EN
EL DEPARTAMENTO

INSUFICIENCIA DE RED
PRESTADORA.

MALA ATENCION EN LA
EPS-5

MALA ATENCION EN LA
RED

MALA O DEFICIENTE
INFORMACION SOBRE LA
RED DE PRESTADORES

—

MALA O DEFICIENTE
INFORMACION SOBRE
LOS SERVICIOS

MALTRATO DE
FUNCIONARIO DE EPS A
USUARIO

ACION DE
CHOS EN LA RED
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NEGACION DE LA
AUTORIZACION PARA
TRASPORTE DE
AMBULANCIA
AMBULATORIA

NO ACTIVO EN BASE DE
DATOS DEL FOSYGA
(BDUA)

NO APLICACION DE
NORMAS, GUIAS O
PROTOCOLOS DE
ATENCION.

NO RECONOCIMIENTO Y
PAGO DE LAS
PRESTACIONES
ECONOMICAS
DERIVADAS
INCAPACIDAD DE
ACCIDENTE DE TRANSITO

PAGOS A RED

RESTRICCION EN LA
LIBRE ESCOGENCIA DE
EPS

RESTRICCION EN LA
LIBRE ESCOGENCIA DE
IPS

SEGUIMIENTO A
DERECHOS DE PETICION

SEGUIMIENTO A
TUTELAS

SERVICIOS NO
ADECUADOS A LAS
NECESIDADES
CULTURALES Y
PARTICULARES DE LA
POBLACION

SOLICITUD DE
INFORMACION

SOLICITUD DE
INFORMACION
RELACIONADA CON
COPAGOS

SOLICITUD DE
TRANSPORTE

%SITUD DE TRASLADO
S

SOBIGITUD DE VIATICOS

SORIfJITUD DEL USUARIO
Dg]iASLADO DE EPS
PORPALLAS EN LA
PRESTACION DEL

1
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SOLICITUD DEVOLUCION
DE COPAGO POR LANO
PRESTACION DEL
SERVICIO

SOLICITUD TRASLADO DE
IPS 3] 1 2 1

SOLICITUD TRASLADO
EPS-S 41 1 1] 1] 2

SUFICIENCIA DE RED

TRAMITES
ADMINISTRATIVOS PARA
LA AFILIACION QUE SON
RESPONSABILIDAD DE LA
EPS, TRASLADADOS AL
USUARIO. 1

TRATO INDIGNO O
DESHUMANIZADO 1

L

Total general 4| 18|276| 20| 7| 31| 25| 55| 9

69

46| 74| 1| 2| 2| 16| 25| 1| 8/49|10| 1| 4

11

v' INFORME DE SATISFACCION

Satisfaccion de IPS:

B RANGO DE CALIFICACION Y PORCENTUAL POR ASPECTO EVALUADO
 DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

§ s BUENO MALO REGULAR TOTAL
Acceso Funciong| 10293 96% 49 0% 394 4% 10736
Calidad del Servicio del Personal de Atencion al Usuario 10437 97% 20 0% 279 1% 10736
Calidad del Servicio del Personal Medico 10557 98% 12 0% 167 2% 10736
Elementos Tang{bles 10315 96% 17 0% 404 4% 10736
Oportunidad de [liempo en la Atencion 10311 96% 24 0% 401 4% 10736
El Servicio al cudl Asistio 10736 100% 0 0% 0 0% 10736

97%

DEPARTAMENTO DEL TOLIMA

W BUENO W MaLD

REGULAR

100%

i'U H
2
25 . -
§'ﬂ Acceso fFuncional Calidad del Servicio Calidad del Servicio Elementos Tangibles Oportunidad de El Servicio al cual
(7] ‘i del Personal de del Personal Medico Tiempoen la Asistio
g !i Atencion al Usuario Atencion
3 1
>
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; RANGO DE CALIFICACION Y PORCENTUAL POR ASPECTO EVALUADO
' DEPARTAMENTO DEL TOLIMA . ;
o BUENO MALO REGULAR TOTAL
3 &
Como califica usted la atencion telefonica 10243 99% 8 0% 126 1% 10377
Como se signte usted con su Eps-s 10282 99% 7 0% 88 1% 10377
Como se siftic con su visita al punto de atencion 10263 99% 2 0% 12 1% 10377
Cual es su ¢Jpinion dada en aspectos generales del punto de atencion 10088 97% 14 0% 275 3% 10377
Como calififa la atencion dada por el personal de atencion al usuario 10165 98% 18 0% 194 2% 10377
El servicio 4! cual usted asistio fue 10377 100% 0 0% 0 0% 10377
El tiempo glie paso desde su llegada hasta la atencion recibida le parecio 10242 99% 9 0% 120 1% 10377
MONITORIZACION DE LA SATISFACCION POR ASPECTO EVALUADO DEL
DEPARTAMENTO DEL TOLIMA
®BUENO ®MALO = REGULAR
99% 99% s8% 100% 99%
L IJ' Dy S -~
Como califica usted Como se siente Como se sintio con Cual 3 5u opinion Como cabficala El servicio al cual El tiempo gue paso
laatencion usted con su Eps-s suvisita al punto de dada en aspectos atenciondada por el usted asistio fue desde su llegada
telefonica atencion generalesdelpunts  personalde atencion hasta la atencion
de atencion 3l usuano recibidale parecio

v INFORME DE TUTELAS:

Municipio

No. Tutelas

ANZOATEGUI

ARMERO GUAYABAL

CAJAMARCA

CHAPARRAL

COELLO

FLANDES

' FRESNO
HERVEO

HONDA

LIBANO

MURILLO

NATAGAIMA

ORTEGA

PALOCABILDO
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'PRADO

RIO BLANCO

ROVIRA

SANTA ISABEL

VALLE DE SAN JUAN

VILLA HERMOSA

RN R ws(Ns N~

\
VENADILLO
\
i

 Total general

147 T

v' RED DE SERVICIOS POR COMPLEJIDAD

'DEPARTAMENTO  [PUBLICA | PRIVADA |
Touma | 35 | 8o |
LT_QTAL 115
RED DE SERVICIOS POR TIPO
NIVEL - TOTAL IPS
B | 31 |
I | 40
- | 3%
AMBULANCIAS | 3
MEDICAMENTOS B 3
_ OXIGENO R
~ TOTALIPS 115

Actualmente la zona electoral tiene garantizado una suficiente red de servicios para la prestacién

del Plan Obligatiorio de Salud.

v' PATOLOGIAS DE ALTO COSTO
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R | POBLACION. & - | TRANSPLAN 5
~ MUNICIPIO | CORTE ERC VIH CANCER | HEMOFILIA | ARTRITIS |HUERFANAS| TADOS TOTAL
S | DiciEMBRE ' s i 5 i SO RENALES oo T R
ANZOATEGUI 707 0 0 1 0 0 0 0 1
CAJAMARCA 2184 1 0 7 0 0 0 4] 8
CHAPARRAL 13228 3 6 44 1 3 6 0 63
COELLO 1199 1 0 5 0 ; § 0 0 T
DOLORES 961 0 1 1 0 0 0 0 2
FLANDES 919 0 1 5 0 0 0 0 6
FRESNO 1366 1 0 5 1 0 0 0 7
GUAYABAL 2547 1 3 25 0 1 1 0 31
HERVEQ 471 0 0 0 0 1 0 0 1
HONDA 508 0 1 1 0 [¢] 0 0 2
LIBANO 3625 2 4 12 0 0 3 0 21
MURILLO 488 0 0 1 0 1 0 0 2
NATAGAIMA 467 0 0 0 0 4] 0 0 0
ORTEGA 2524 0 0 7 0 0 0 1 8
PALOCABILDO 776 0 0 1 0 0 0 0 1
PLANADAS 698 1 0 0 0 0 0 0 1
PRADO 738 1 0 3 0 0 0 0 4
RIOBLANCO 5959 3 1 12 0 0 0 0 16
ROVIRA 1787 0 1 3 0 0 0 0 4
SAN ANTONIO 352 0 0 0 0 0 0 0 0
SAN LUIS 466 0 0 1 0 0 0 [+] 1
SANTA ISABEL 540 1 0 2 0 0 0 0 3
VALLE DE SAN JUAN 748 0 0 2 0 0 0 0 2
VENADILLO 318 0 0 1 0 0 0 0 1
VILLA HERMOSA 230 0 0 0 0 0 0 0 0
VILLARRICA 425 0 0 0 ] 0 0 0 0
TOTAL 24231 15 18 139 7 10 1 192
Pdrcentaje 100,0% 120,0% 926,7% 13,33% 46,67% 66,67%  0,00% 1280,0%
TASA x 1000 41|  120000]  92666,7 13333 4566,7 6666,7| 666, 43,4

v" COMPORTAMIENTO INGRESOS VERSUS COSTOS

s (i

!
Ingresos Operacionales " 245,444,904 257,024,845 (8.479.851) -3.29%
Costos en la Prestacién del Servicio 232,336.991 231,022,593 114.398 0.18%
EXCEDENTE (PERDIDA) BRUTO 17,108,002 £6,00%,z58 8,894,250 34.21%
Gastos Operacionales
Administracién 14,543.013 15,017,724 (1.374,412) -8.63%
EXCEDENTE (PERDIDA) Pt X = P
OPERACIONAL DIRECTO 2.594,090 w.083,528 515,838 5%
Ingresos no Operacionales 1,416,750 1,138,726 278,024 24.42%
Gastos no Operacionales 1,373,700 1.178.692 195.00¢ 16.54%
EXCEDENTE (PERDIDA) ANTES DE o T o and Bak S
IMPLUESTOS T80T 73S 0.044,562 «a36,823 4.09%
Impuestode Rentay
Complementario o 240.717 (240.717) 0.00%
EXCEDENTE (PERDIDA) DEL - s:803.84s pr— gy
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-50.000.000

-
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miles de pesos)

RECOBROS LIBERACION

RESERV.

B31-dic-17

03r-dic-

COPAGO ¥ G

i6

oTROS

CUENTA ALTO
cro

50.000.000

31 Diciembre 201~

sz 155.607

10.181.385

oPOS

NOPOS

222.511.589

9.411.009

31 Diciembre 2016

nmiles de pesos)

8. Ratificacic

A continuacion
aclarando que
vigencias, que S¢
de participacié
Departamental.

Ratificaciéon (

lomités Alianzas de Usuarios Municipal

La Dra. Solicil
Alianza de us
relacionados a
coordinadores

m de los Comités Alianzas de Usuarios

se realiza la Ratificacion de las integrantes de
estas conformaciones pueden variar en el proceso de actualizacién de las
p realiza cada 2 anos. De igual manera recuerda que de acuerdo a la estructura
1 social, todos los integrantes de los CAU Municipales conforman el CAU

las Alianzas Municipales,

la a cada Municipio confirmar a través del Chat la conformaciéon de la
uarios, de acuerdo a los nombres proyectados en la presentacién y
continuacion, indicando que los usuarios resaltados en color verde son los
y los resaltados en amarillo los secretarios de cada alianza de usuarios:
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\ ANZOATEGUI ARMERO GUAYABAL _ CAJAMARCA
ISOLANYI ORTIZ ?O
%ﬁﬁﬂ.w{mo . liERNanDEZ MARTHA ISABEL FORERO
ALBA LUCY BUITRAGO __IMAIREN XIMENA MENA _ INATALIA LEIVA PABON
, UAIME RODRIGUEZ
GLADYS MUNOZ ALFONSO ROMERO IMARIA AURORA OVIEDO
IRICARDO VELA FLOR MARIA CADENDA | HECTOR REINA
ISMAEL CRISTANCHO BLANCA YANETH NINO  |BEATRIZ GONZALEZ ;
RODRIGUEZ e DEISY LORENA ARIAS ~ CARMEN NUSTES |
ESMERALDA RIQS LUCILA MENDIETA INATHALIA LEIVA ROSALBA ONATRA
[ESCOBAR . : ELSON LEONARDO IMARIA EMILIA PERALTA
JOSE BEJARANO| IBANEZ RODRIGUEZ CIPRIANO TORRES
ALBA LUCI BUITRAGO ANA BELEN CUBILLOS |
NUBIA ROJAS
COELLD DOLORES ‘ FLANDES FRESNO
T RUBBY ALEXANDRA - WUAN CARLOS = |
AN_GELA NUNEZ L MARIA NARVAEZ | me i i 1
MIGUEL ANGEL BELTRAN MILENA BARRETO |
MARIA NANCY LAGUNA [y o0’y g TIBAQUIRA SERGIO DE JESUS LOAIZA
1 1
JHONATAN BRAVO ‘
gggfggﬁmy IMARTHA LUCIA CALLEJAS \DIANA JAIQUEL CABEZAS '
2 ol o 2 I7N ] 7 |
M MANUEL MARIA NARVAEZ MARIA ELSA GUZMAN MIRIAM OSPINA
CECILIA POLANIA DE SORAYA TRUJILLO '
IMARIA ALEJANDRRA “Y  JUAN DE JESUS RIOS
SANCHEZ MARIA ELSA GUZMAN
8RAVO CLARA MILENA MIRIAM HINCAPIE PJOHANA GIRALDO |
IMARIA NANCY LAGUNA o SERGIO DE JESUS LOAIZA
. IRODRIGUEZ IDIANA JAIQUEL CABEZAS 1
MARIA ANTONIA NUNEZ  |yp0pop josE CANON | i |
IMARIA ANGELA NUNEZ ! .
MARIA FELISA RICO | |
| |
HERVED HONDA LIBANO MURILLO |
Yoaln s T 4 7 R
ILETICIASANCHEZ =~ |WENCELINGONzALEz — [AFAELANTONIO  MERCEDES MOYA
HEECIA-SA NS : LOMBANA
EFRAIN ESCOBAR IGERMAN TOBAR INOHORA CHISCO PELAEZ |MIRYAM ESCOBAR CORTES
EFRAIN ESCOBAR INOHORA CHISCO PELAEZ
GONZALEZ RUBIELA RAIREZ ,
GLORIA ELSI QUICENO ~ |GERMAN TOVAR KAREN MOYA e g,
INORA LUCIA ANGEL IDAGOBERTO GUILLEN SINDY ROJAS o s
IMAR{A RUBIELA PINEDA  |ROBERTO MENDEZ RAFAEL LOMBANA AR ROGRE
LETICIA SANCHEZX EDUARDO SALAZAR ILILIANA RAMOS Rcitatn | HikEn ,
GLORIA OFIR CASTRO YENNY JOHANA LOPEZ b |
; YURY MARCELA GALINDO jl
1 it EE———
i
!z
K
i
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NATAGAI}IA ORTEGA | PALOCABILDO
e 7 SYARA  l\/ARIA AURORA OLIVERA  |MARCOS FIDEL QUIROGA
LUZ NEIRA ORTIZ ISABEL RAMIREZ MACIAS ~ |CRISTIAN ROJAS MARBI TRIANA VARGAS
MALAMBO X
IBARBARA TIQUE '
JC‘.:’E}}CIHR;AO;]AF?EADA | JOSE MANUEL TOVAR
‘ »
LISANDRO RODRIGUEZ |MARIA AROCA M1 Lﬁ}jﬁﬁg’;‘& '{,iﬁg?HGﬁRMAN Sheery
AYORGA .
SATURNINO PELAEZ  JOSE CARLOS GARCIA ;
VERONICA RAMIREZ SANCHEZ
(ANDRES MEDINA JULIETH SANCHEZ TAPIAS |
MARTHA MENDOZA

|

RIOBLANCO RIOBLANCO - HERRERA ROVIRA
JOSE LISANDRO ROSALBEL SANCHEZ
, i ANAISABEL MOSQUERA - IyranyapRES RaMIREZ 48
LILIANA MURILLO %%AR&E""ETMNA VEGA LUZSTELLA GUARNIZO  |DIANA MAGALY MARTINEZ
RATERINE ESHINGSA BLANCA LIBIA GUARIN | ,
GARCIA B Bl AR IMARIA DEL CARMEN
JHAN CARLOS CESPEDES |12 STELLA GLUARD) MURILLO
}LUZADRIAJVA PENA YENI GICELA CASTO l](;SE El"ER.DIAZI DOLLY CIFUENTES
LILIANA MURILLQ ISULAY TATIANA VEGA MIGUEL OYOLA ELVIRA LEITON
RUBIELA SERRATIO LIBARDO SAAVEDRA o o VELA  [FABIOLA MONSALVE
ALICIA GOMEZ IMARIA ISABEL PERDOMO ‘1R~[5:T][3é§ SANCHEZ g ALEJANDRINO CUENCA
ROSA BARRETO INOHORA FERREIRA GLADYS 4RI4:‘5‘ IROSABEL SANCHEZ
JOSE VARGAS YATE YORLEY TATIANA Pt RAMIREZ
IMONTILLA LISA"VDRO ;\-1A1VJ4RRE7 IDIANA MAGALY MARTINEZ
CENELIA MUNOZ DIA {,4 SA \'ACHEZ‘ E ;;4LEJANDRINO CUENCA
YICELAARNIBI RAMIREZ [~ = -
SAN ANTONIO| SANLUIS  SANTA ISABEL VALLE DE SAN JUAN
B itn CECILIO VILLANUEVA GLADYS CARO CARO ARIA ELVIA LOZANO
gﬁ%gcm 1A ANA RITA CARRILLO OVIEDO |LEIDY JOHANA BASTIDAS |MARIBEL LOPEZ GOMEZ
MARIA ELVINA LOZANO
. \JOSE VILLANUEVA OLAYA |
RUTH CAICEDO ?,ggfﬁgv’}fc“‘ﬁ EG‘? f: Lo GREGORIO ANDRES
OLGA GALEANO |Luz (20 CONS"‘UE” s MARIA MAGDALENA CASAS (CONTRERAS GUAYARA |
DARY MONTIEL DORA MUNOZJ ' LUZARABELLI GONZALEZ |ANA JHOVANA CAICEDO ‘
ELENA MONTOY A Re CARRILLO OVIEDO [CLGALUCIA RODRIGUEZ  JOSE GOMEZ OMAR LUGO |
EDNA YICELA i SocoRNe rapaia . HECTOR MARTINEZ VILLANUEVA
IMARTINEZ GALICIA ‘ IMARIBEL LOPEZ GOMEZ
JOSE JOAQUIN VARON
RAQUEL SANCHEZ ROBAYO
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VENADILLO VILLAHERMOSA | VILLARICA
NOHEMY VASQUEZ =~ OSE RAMON MARIN ESCOBAR |ROBINSON PRADA SANCHEZ
ARMANDO QUIROGA MUNOZ ROSMIRA MALDONADO CUSTODIO ANGEL BERRIOS
YEIMY ANGELI{'A FEO MARIELA LOPEZ ROBINSON PRADA SANCHEZ
NORMA CONSTUNZA PENAGOS |JOSE RAMON MARIN CUSTODIO ANGEL BERRIOS
NOHEMY VASQUEZ LUZADRIANA PENA EDUARDO JUTINICO
ARMANDO QUIROGA MARIA LEILA DIAZ MARIA DEL ROSARIO PRIETO
JORGE TULIO RERDOMO ROSMIRA MALDONADO ANA CECILIA SEGURA

Informa que [o
mayoria, que ¢
corrido de éstq
aprovecha el m¢

Ratificacion

s comités alianzas de usuarios fueron nombrados durante el ano 2016 en su
ada Comité Alianza de Usuarios tiene una vigencia de 2 anos, aclarando que en lo
» mes se estaran adelantando las conformaciones de las nuevas vigencias;
bmento para invitar a los presentes a fortalecer la participacion en el CAU.

omité Alianza de Usuarios Departamental

El comité alian
integrantes de |

za de usuarios del Departamento (CAU Departamental), lo conforma todos los
0os CAU Municipales, cuyos coordinadores integran la Junta directiva del CAU

I
[
|

Departamental| que fue nombrado el 17 de Junio de 2016 con una vigencia de 2 anos, y
actualmente estyi integrada por:
e — _— . e
‘
!Nombres y Apellidos S:lr g: fjnolgp..:::.r:;;lgg;itiﬁva Municipio de Residencia
CIPRIANO TORRES - Presidente CHAPARRAL |
ANA ISABEL SIIVA MOSQUERA Vicc';)rt;sidcrr;é; RIOBLANCO |
MARIA AURORA OLIVERA MONTOYA © Seeremvia B ORTEGA .
MARIA EMILIA PERALTA T i | CHAPARRAL '
FLOR ALBA CARVAJAL ‘ Vocal ‘ f CHAPARRAL
ROSALBA ONATRA ‘ ~ Vocal CHAPARRAL

—_—

De acuerdo a lj votacion se ratifica por unanimidad la Junta directiva del CAU Departamental,

quedando conf

Ratificaciéon

rmado por los mismos usuarios.

Representante Departamental al CAU Nacional

De acuerdo al teglamento del CAU Departamental quien ostente el Titulo de Presidente de la

Junta Directivd
actualmente la
Secretario en el

del CAU Departamental, representa al Departamento en la Alianza Nacional,
representante por Tolima es el Senor Cipriano Torres quien ostenta el cargo de
CAU Nacional.

9. Proposicignes y varios
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ciones y Varios
las intervenciones de cada Municipio se plasmaron las siguientes proposiciones:

ntegrantes del Comité de Alianza de usuarios refieren demoras en la entrega de
s por parte de la EPS y falta de convenios en las IPS de Ibagué para la toma de

ecografias y otras especialidades.

Libano: Demgras en la asignacion de citas medicas por parte de la IPS y demora en la entrega de
autorizacionels.

Palocabildo:

medicamentos.

el seftor Marcos Quiroga Refiere que en la IPS no estan entregando los

Honda: el Sefior Roberto Méndez informa que se estan presentando demoras en la entrega de
autorizaciones y en la entrega de medicamentos.

Venadillo: La IPS no esta entregando medicamentos y falta de convenios en Ibagué para

la atencion

Fresno: Dificil

usuarios por especialistas y demoras en la entrega de autorizaciones.

acceso a citas medicas en la IPS y demoras en la entrega de autorizaciones.

Prado, Anzodtegui y Santa Isabel: refieren demoras en la entrega de autorizaciones por

parte de la EPS.

San Luis: Falta de contrato vigente con el Hospital Federico Lleras de Ibague y demoras
en la entrega de autorizaciones.

Armero Guayabal: No estan entregando medicamentos y los kit de glucometria y
demoras en la entrega de autorizaciones.

Valle de San

autorizaciones,

Coello: Dificult

San Antonio: I

Juan: Demora con la entrega de medicamentos y demoras en la entrega de

ad con la entrega de medicamentos.

dificultades con la Red en especial con el Hospital Federico lleras, dificultad con la

entrega de medicamentos y demoras en la entrega de autorizaciones.

Chaparral: Deinoras en la entrega de autorizaciones y no se cuenta con red suficiente en especial

para ortopedia
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cuenta fo cereania.

Prada: Jalta de red

Villa Hidrmosea: La 1PS Ismacel Perdono no esta realizando exdomenes de labaratorio yono oy con

para lalprestacion de los servicios por medicing especiilizada.

Nota: |Irente a las oportunidades de mejora identificadas deoaenerdo a fas gerienct
realizalas por cada Municipio y que fueron registradas en este puitlo del acta, la Dras info
que se |lconsignaran en el RC-DDC -ooy Plan de Mejoramiento instituctonal puse s aidi
interve

parte integral del acta de Rendicion de Cuentas.

10. Cldusura

Lo senra presidente procede a cla

[QUSWEWE L cerra! o reunien, si
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Marzo {del ano Dos Mil Dicciocho (2.018)
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JENY JOHIANA LOPEZ

KAREN VIOT -
Presidadnice

Scerclaria
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wion y seguimiento, y que éste registro de calidad. mas el registro de aststencia ha
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