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os /os osisten¿es estar muy otentos en cada momento de la asamblea y ser muA
s, ü¡dico que d.e esto depende el éxito de la jornada; informa que en el proceso
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uig ncias son de z años A que excepto los Municipios de Armero Guayabal, Dolores,
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uente: RC-GDS-o47 Matr¡z de la Ge.s¡ión lns¡ítuc¡on al en la participacíón Social

üónA los o Qd:

Procede a car los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en Ia uigencia
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ente: RC-GDS-o47 Matriz de lo Gestión Institucionol en la Participación Social

2. GTC ición «le la Co.lido.d y l<r Satigftrcción del Lrsuo¡'io.

() (ICt : Las Alíanza de usuorios duranteA
el 2017 et1

aplícaron g
orientaron a

I Departamento del Tolima, participaron en lct apertura semanal rlel buzó¡t,
encuestos de EPS, 1.006 encuestas a la red de prestadores e informaron y

525 usuarios en temas relacionados con lo prestación del seruicto y el sístema.
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Fuente: Subsistemas de Inforrnactón Ecoopsos 20t7

A de on Ett la Vigerrcia eualuada el Comité alianza
de us¿¿¿¿ realizó 1.432 ccurulizaciones o los programas de Detección temprana A 1.94o
CQIlQ ciones a los programas de protecciórt Especí.fica. Los Municipios presentaron el

amiento graficado a continuación:
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Fuente: Subsistenns de Información Ecoopsos zotT

Fuen¡e: Su¿,sisternas de InJonnación Ecoopsos zotT

Correra -t D No. S() - 35 tlottotú l),C. : trireccióncene tl: Aüenid,:¡ Boyocú No. So - J4
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7. Presentaci Infortne de Gestión dc la Entidad.

La Dra.

FR-GDS Acla Rendición de Cuenlas

Gestiótt de la Enttdad en el

,..! !

Liliana, procede o presentar el informe de
I Tolima uígencia zotT:

,nos

Departamento

de l<t ótt adel

¿-s DL LA ZONA

AC'TIVOS EN EI, IIDTJA

n¿cncio: Corr.,rt -t D No. r,o JS tbsotú D.(,. ,,. Dirtlcción Cencr,Jt: A¡tcnid.t Boyttc.i No. So _ 34pBX: StgooSB
www.ecoopsos.com.co
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denc¡a: corrcr« at D No. io - 35 ltogotá D,C. \:: DireaLión Ccnerd: Aüenidu Bogocú No. 5o - 34
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CONTRATOS VENCIOOS

CON IPS QUE AFECIAN

LA CONTINUIDAD OEL

SERVtCtO rl 1

CUMPLIMIENTO DE

FALLOS DE TUTELA 2 2 1

DEFICIENCIA DE

INFORMACION

SUMINISTRADA AL

USUARIO POR PARTE DE

LA EPS S

DEFICIENTE

INFORMACIÓN SOBRE

DERECHOS, DEBERES Y

TRÁMITE5 1

1 3 ) 1 2 6 2 1 1 3 1

DEFICIENTE

OPORTUNIDAD EN LA

ASIGNACION DE CITAS 11

2

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

ATENCIONES

DOMICILIARIAS

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

CIRUGIA NO POs 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

CIRUGIA POS, 10 2 1 1 1 6 1 3 1 2 2

15 1 1 1 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

CONSULTAS MEDICAS

ESPECIALIZADA

3 1

OEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

@NSULTAS MEDICAS
(S-f sprcnr,rzroas

1
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er8,lt¡¡ros prnn
rrfif ns rrsrcns,
oóJFAcroNALEs.
ReSrRrlonrns v oEr-

Dirección ¿e Co

1-

f-

t_

lt

I

I
t_ 4 --t-+ +

t_

-1-f

l_ l tttl tttl

E
l

1-- -t-tr-+ f- I

+-f L

9



ECO PSOS

LENG UA] E

FR-GDS Acta Rendición de Cuentas

Car¡'ero 71 D No. 50 - 35 t .'stttá D.C. t; Dirección Generr¡¡: Auenid¿¡ BoArcci No. 50 - 34
PBX: S1goo88

utww.ecoopsos,com.co

11 2 1 1 129 1 2 3 5 13 3 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

EXAMENES DE

LABORATORIO O

DIAGNOSTICOS

1 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

HOSPITALIZACIONES

4 1 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

tNSUMOS NO-POS r

2

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

INSUMOS POS

11 2

DFMORA DE LA

AUTORIZACION DE

MEOICAMENTOS NO-

PO5.

4 6 1 1 1 328 2 L 3 3 4 l7

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

PROCEOIMIENIOS POs

1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

SERVICIOS DE ALTO

COSfO PARA: CANCER

1 1

DEMORA DE LA

AUTORIZACION DE

SERVICIOS DE

URGENCIAS,

11 2 1 1 2 1 1

DEMORA DE LA

REFERENCIA O

CONTRARREFERENCIA 3

11 3

DEMORA EN EL PROCESO

DE ATJTORIZACIONES

PARA PROCEDIMIENÍOS

NO POS-S

11 6 3 1 16 1 2 10

DEMORA EN EL PROCESO

DE AUTORIZACIONES

PARA PROCEDIMIENTOS

POS-S 37 2

I

DEMORA EN EL

RECONOCIMIENTO OE

REEMBOLSOS (vrAfrCOS)

1DESACATO A TUTELAS

1DESAFILIACION 1 1 3 2

1 1 3 1PTFICIL ACCESO A LA RED 10 2 2 2

bñerr ncc¡so n
pnóteorvre ruros ¡:o
P6il J

I

oráCLrrno o¡
crii,,ll ru r cnc o¡r cor'r
Ln§ Éirens or

,irección (¡€ Co

I

12

2

lil 1 I|- t_l_
I

E5§ EP55
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ATENCION AL CTIENTE

ERRORES POR PARTE DEL

RECURSO HUMANO, 1

ESTADO DE AFILIACION

EN LA BASE DE DATOS

OFICIAL 3

ESTADO DE AFILIACION

EN LA BASE DE LA 8P5.5 1 1 3 1

EVENIOS ADVERSOS 1

FALLAS EN EL MANEJO,

ALMACENAMIENIO DE

MEDICAMENTOS Y

OISPOSITIVOS MEDICOS 1

FALLAS EN LA

OPORTUNIDAD PARA LA

UBICACION OEL

USUARIO (REFERENCIA.

CONTRARREFERENCIA} 1

FALTA DE

DIRECCIONAM IENTO EN

LA INFORMACION, E

INFORMACION ERRADA

SUMINISTRADA 1

FALTA DE OPORfUNIOAD
DE LOS FALLOS DE LAS

JUNfAS CALIFICADORAS

PARA INVALIDEZ.

RIESGOS

PROFESIONALES 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA ASIGNACION DE

CITAS DE CONSULTA

MEDICA ESPECIALIZADA

DE OTRAS

ESPECIATIDADES

MEDICAS 3 22 1 2 ) 2 2 1 1 1

FALTA OE OPORTUNIDAD

EN LA ASIGNACION DE

CITAS DE CONSULTA

MEDICA ESPECIATIZADA

GINECOLOGIA 1 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA ASIGNACION DE

C¡TAs OE CONSULTA

MEDICA ESPECIALIZAOA

PEDIATRIA 1 1
FALTA DE OPORTUNIDAD

ESNA ASIGNACION DE

Llhs ot co¡usurrr
urtfto cr*rnal 3 1 1 1 1

DE OPORTUNIDAD

ASIGNACION DE

DE CONSULTA

TOLO6TCA EASTCA 1

'rcía: 
C.trretu .,1 D No. So - JS Bogotá D.C. e) D¡rccción Gener( : Aúeni.h Boyacá No. So _ 34pBX: Stgoogg

wttu). ecoop ao s. c om. co
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FALTA DE OPORfUNIDAD
EN LA ENTREGA DE

MEDICAMENfOS 1

E.'§ EP55

21 1 8 2 1 2

FR-GDS Acta Reñd cron de C!entas

1 1 6 2

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA ENTREGA DE

MEDICAMENTOS NO POS 3 1 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA ENTREGA DE

MEDICAMENTOS POS 1 8 ) 3 1

1

! I 3

FALTA DE OPORTUNIDAO

EN LA PRESTACION DE

SERViCIOS DE

PROMOCION Y

PREVENCION 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA PROGRAMACION

DE CIRUGIA 1

:

1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA PROGRAMACION

DE PROCEOIMIENTOS

QUIRURGICOS 1 1 1 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

EN LA RESPUESTA DEL

COMITE TECNICO

CIENTIFICO PARA

PROCEDIMIENTOS NO,

POS

FALTA DE OPORTUNIDAD

PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE

IMAGENOLOGIA DE

PRIMER NIVEL 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

PARA tA PRESTACION DE

SERVICIOS DE

IMAGENOLOGIA DE

SEGUNDO Y TERCER

NIVEL 6 1 1 1 1 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

PARA LA PRESTACION DE

SERVICIOS DE

LABORATORIO CLINICO Y

ANATOMO.PATOLOGIA 2 1 1

FALTA DE OPORTUNIDAD

POR EL VENCIMIENTO DE

LAS AUTORIZACIONES, 1

I

FALTA DE OPORTUNIOAD

POR FRACCIONAMIENTO

q(NTRE6A
tEbMPLETA DE Los
v&iEavrr¡os. 5

rnf,rfl oe cururos oe
ATE{EION CERCANOs 1

re 8ri1r
us9§R

ACION DEL

IO A LA EPS,S 1

ndencir¡: Carrera 71 1., No. 5() 35 ltttgotá Ir.C. t. .; Direccti,¡ G€ner(¡l: AÚenidn BoA«c(l! No. 5o 34
PIIX:519oo88
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I
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GESTION DEL SERVICIO

FR-GDS Acta Rendición de Cuenlas

a: Crrr¡et'ú 7 D No. 50 - 35 Bogot¿t D.C. I t r Direccún C(r¡erdj á üenid.t Bogocí, No, So - 34
PBX:519oo88

tott ut. ecoopsos.com.co

1

INCAPACIDAD DE LOS

SERVICIOS PARA ACTUAR

DE FORMA SINCRONICA

Y ARTICULADA
(ATENCION

FRAGMENTADA) 2 1

INCONFORMIDAD CON

ET PROCESO

RESOLUTIVO DE

PEfICIONES 1

INCONFORMIDAD

FRENTE A LOS EFECTOS

SECUNDARIOS OE UN

SERVICtO

SUMINISTRADO 1 1

INCONFORMIDAD POR

RESPUESTA DERECHO DE

PETICION 1 2

INCONFORMIDAD POR

TRASLADO DE IPS 2

INCONSISIENCIAS EN EL

REPORTE DE

NOVEDADES 1

INCONSISTENCIAS EN

REPORTES DE APORTES t

INFORMACION SOBRE

CONSULTAS MEDICAS 1

INSUFICIENCIA DE RED

PRESTADORA PARA

SERVICIOS DE MEDIANA
Y ALTA COMPLEJIDAD EN

EL OEPARTAMENTO 1

INSUFICIENCIA DE RED

PRESTAOORA, 3

MALA ATENCION EN LA

EP5'S 1 1 1 1

MALA ATENCION EN LA

REO 3 1 1 2

MALA O DEFICIENTE

INFORMACION SOBRE LA

RED DE PRESTADORES 1 2 1 1

MALA O DEFICIENTE

INFORMACION 508RE
LOs SERVTCTOS 1 1 2 1 1 1

MAIÍRATO DE

FUNCIONARIO OE EPS A
USUARIO 2

(§E
DEB

ACION DE

ícHos EN LA REo

N

DI

RIZACION DE

ENES DE

ON DE tA

roRro o
osrcos 1

+

1

1 t---.t-

1

l 1l
t

-+
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-+



ECO os

NEGACION DE LA

AUTORIZACION DE

MEOICAMENTOS NO.
POS.

ESs EP55
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ciír: Correra 1t D No, so - 3:> Itosotat D.C.. : Dir(cción Cenerat At'enid.t tt<tg«cít No. So - J4
PBx: St9oo88

lDlDu). eco op so s. cl)fll, co

1

NEGACION DE LA

AUTORIZACION PARA

TRASPORTE DE

AMBULANCIA

AMBULAÍORIA
NO ACTIVO EN BASE DE

DATOS DEL FOSYGA

(B0uA) 1

NO APLICACION DE

NORMAS, GUIAS O

PROfOCOLOS DE

AfENCION. 1 1

NO RECONOCIMIENfO Y

PAGO DE LAS

PRESTACIONES

ECONOMICAS

DERIVADAS

INCAPACIDAO DÉ

ACCIDENTE DE TRANSITO 1

PA6OS A RED 1

RESTRICCION EN LA

LIERE ESCOGENCIA DE

EPS 1

RESTRICCION EN LA

LIBRE ESCOGENCIA DE

tPs 1 i
SEGU¡MIENTO A

DERECHOS OE PETICION 1 1

SEGUIMIENTO A
TUfELAS 2 1

sERVtCtOS NO

ADECUADOS A LAS

NECESIDADES

CULTURALES Y

PARfICULARES DE LA

POELACION 1

SOLICITUD DE

INFORMAC¡ON 4 1 1 2 1

SOLICITUD DE

INFORMACION

RELACIONADA CON

COPAGOS 1 1

SOLICITUD OE

TRANSPORTE 1 1 1

,OTICITUD DE TRASLADO

fus 2 1 1 4

=ñ5oürlrruD DE vrATrcos 1 1

so§iirruo orr usuanro
oÉeRAsLADo DE EPS

eoffnLLns rru La

PRBSTACTóN DEr 1

I

---f-

I

i

I

2

I

I

f-
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SERVICtO

EsS EP5.5

DE SA'/.ISI¡ACCION

FR-GOS Acta Rendrcron de C!entas

1

2

Sn cci6n de IPS:

OEPARfAMENTO DET TOI.¡MA

G- or:h
Ell
3rl

Eir
9

: Cotrciu -t l, Ntt. St, :ri Bttlotá It.C. , j lrírecció¡t Cencnú: Aüenido Bogoc.c No. So - j4
PBX:519oo88

lttlD w. e co op so s. com, co

SOLICITUD DEVOLUCION

DE COPAGO POR LA NO
PRESÍACION OEL

SERVtCtO 1

SOLICITUD fRASLAOO OE

tPs 3 1 2 i 1 1 1 1 1

SOLICITUO TRAsLADO

EPS-5 4 1 1 2 2 1 1 4 1

SUFICIENCIA DE RED

IRAMITES

ADMINISTRATIVOS PARA

LA AF¡LIACION QUE SON

RESPONSAEILIOAD DE LA

EPS, fRASIAOAOOS AT

USUARIO. 1 2

TRATO INOIGNO O

DESHUMANIZADO 1 1 1 1 1

Totalgeneral 4 1 ] 276 20 7 55 69 46 t4 1 2 2 16 1 8 49 10 1 4 11 7

RI\C,O DE }' PORCT]:TTIIA L POR ASPECIO EVATU-{DOCTI-IFICACIO¡.
DIiPARTAIIL\"TO DIL IOI-III¡

}IAI,O TOT¡L

CalidaddelSen: do del Pe6onal de Atencion alUslano lo.t3- 3% rojó
CalidaddelSen' lio del Peñonal Medico r0.36
ElemenlosTanq hles .lol ¡oil6

ldsistio lo]36US¿nisioalN

t+ - -l-

r

1
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Safi cci(»n de EPS:
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MONITORIZACION DE I-A SATISFACCION POR ASPECfO EVATUADO DEL

DEPARÍAMENTO DEL fOTIMA
.alf o .úaro ¡ ñt6lLAi

DE'IUI'EI-45:

FLANDES

FRESNO

H ERVEO

PALOCABILDO

L4

7

.t: C<trrcrn -t D No. so 3s Bogotít D.C. t i t Dirección Gener,]/: Aveni.la Royocít No,50 - 34
PBX:519oo88

tottJ tD. ecoop s o s. com. co

RANCO DE CA UIICAC ION Y PORCf,NTUAL POR A§PESIO EVALUADO

x
DEPARTAME¡iTO DEL TOLIMA

MAIf) REGUL{R TOTII,

Conocalif r uned la atencion ldeforica lt r03:_

r0r8! NN r031'

Ltio con su \isita al Dünto de atencion

piniordadrerasD€ct0ssenemlesd€lDurlode¡lcncion 2r5 3% 103__

Conocaliñ :a la ¡leocion dada Dor el D¿6on¡l de alencion al ns]3rio l03--

Illse¡ni0,
re Daso dede su ller¿d¡ haJla la atencioo ncibid¿ h Darccio 103-

Municipio

ARMERO GUAYABAL

ANZOATEGUI 3

8

No. Tutelas

CA]AMARCA

CHAPARRAL

2

32

1

HONDA t2
LIBANO 27

MURILLO 4

NATAGAIMA 2

ORTEGA 5

9

------f------

COELLO
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RED I)

Actualmente la
del Plan Obliga

/ PATO

,RADO 4
tIO B LAN CO 2

TOVIRA 4
;ANTA ISABEL 3

/ALLE DE SAN JUAN 1

/ENADILLO 2

/ ILLA HERMOSA I
otal general L47

IEPARTAM ENTO

OLIMA
OTAL

NIVEL TOTAL IPS

ilt

AMBULANCIAS

MEDICAMENTOS 3

OXIGENO 2

TOTAL IPS

PSOS

LANADAS

S E RVI C I OS I'O R C OM I' LI'J I DA])

PUBLICA P RIVADA

35 80

115

SERVICIOS PORTIPO

40

36

FR'GDS Acta Rendición de Cuentas

2

red r1t) .se ¡'u ¡C o-s pQ r(r la restoci ¡lIo¡l (l e ecto l (¡

115

lt(' t1 (' g (I ],Q ¡? tiz(1d() ll (? stltc e ll teI p o
f¡ o de Sa lid

DE AI,7'O COST'O

pondenci.t: C(¡ffeftt .t D No. 50 - JS ,toltotá D.C. rt ) Dirección e.:nernl: Auenido BoAocá No. so - 94pBX:519oo88
ltt ttt ut. e c o op s o s. com. co

ESJ EP55
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ANZOATEGUI 0 0 I 0 0 0 0 1

2184 1 0 0 0 0 0 8

13228 l 6 I l 6 0 63
COELLO 1199 I 0 5 0 0 0

OOLORES 961 0 I I 0 0 0 0 I
FLANOES 919 0 I 5 0 0 0 0 6

FRTSNO ll66 l 0 I 0 0 0 7

2541 1 l 25 0 1 I 0 ll
I]ERVEO 47L 0 0 0 0 1 0 0 l

508I]ONDA 0 I I 0 0 c 0 )
L 3A\C 1625 2 t1 0 0 l 0 21

MUR LLO 488 0 0 I 0 I 0 0 2

467 0 0 0 0 0 0 0

ORfEGA 2524 0 0 1 0 0 0 I a

PALOCAE LDO 716 0 0 1 0 0 0 0 t
698 t c 0 0 0 0 0 1

7t8PRADO I 0 J 0 0 0 0

R OELANCO 5959 l l )) 0 0 0 0

1741 0 I 3 0 0 0 0
SAN ANÍON O 152 0 0 0 0 0 0 0

SAN LU S 46É 0 0 I 0 c 0 0 I
SANTA SABEL 540 I 0 I 0 0 0 0 3

VALLE DT SAN ]IJ 748 0 0 ) 0 0 0 0

VENADILLO 318 0 0 l 0 0 0 0 i
V LLA IERMOSA 210 0 0 0 0 0 0 0 0

42t 0 0 0 0 c 0 0 0

ÍOTAL 442t1 15 18 119 2 1 10 1 192

100,0% 120,0% 925,1v" t!,L% 45,67v. 66,67v" 0,00'" 1280,0r.
)0 4,7 12000,0 92666,7 1331,3 4566,7 5666,7 666,7 43,4

fngr@NOpa@ionald
C@tos nó Opñiúala
Er.¿-DE\rri (EDD {,, $Tr-s D.

DcúL\7tr tPEbt^l) úL

cónor.n lo Ptnóción.l.l Ia icio

¿.YcfEtrz(Eúl¿{)4rD

ECO PSOS
E55 EPSS

T'AM IENTO INGRLSOS Y¿R^SLS CO.ST OS

FR-GDS Acta Rendrción de C!entas

cí : C«rrero at t) No. So 35 Bogotti D.C.t 1' ; Dircación Cetrcral: Aoenidr¡ BogrJc(t No.50 - 34
PBX:519oo88

tt tou).ecoopsos, cofn, co

MUNICI ro

POStACtON

CORTE

DICIEMSRE

ERC CANCER fADOS

RENALES

fOTA!
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8. Rotifc<rci n de los Comités Alianzus tle [-,'suorios

se realba la Ratificación de las integrantes de las Aliaraas Municipales,
estas conformaciones pueden uaríar en el proceso de actualízación de las

uigencias, que
de participació
Departamental.

A contittnción
aclarando que

relacionados a
coordinadores

R ol

La Dra. Solící a a cada Municipio confi.rmar a troüés del Chat la conformación de la
Alianza de u arios, de acuerdo a los nombres proyectados en la presentación y

realíza cada z años. De igual manera recuerda que de acuerdo a la estructura
socral, todos los integrantes de los CALI Muticipales conforman el CAU

continuacíón, indicando gue /o.s usuorios resc¡/tados en color uerde son los
los reso/¡c¡dos en amarillo /o.s s-ecretoric¡s de cuda alictnza de usuorios:

Cr¡rrefr¡ 7, l, No. 50 - 35 Bosrrtíl Lr.C. (J:1 Dirección ecncrill: Atrenida BoAec¿t No. So - 34
PBX: St9oo88

tlrtt,ln. eco opso s, com, co

Dírección ne

I' t,, t t.,, .: t ! ! ! ! !- j'..; :.: ¡ !I rií)t ! !!'/
.!s r u'Lt:it.,:; t!z i)
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.l\7(). t tl

GI-ADYS MUNOZ

CHO

IE,SM ERALDA RI
IEScoBAR

BEJA
LIICI BUI

ARMERO GL'A'ABAI,
ORTIZ

C¡\J.4,Í1A RCA C]HÁIáRI¿-lI,

TDRR-ES

IRICARDO WLA
lsvett crusre
lRoDRlcLtEz

I

WGELICA SANCHEZ
lI,IIZ MERY VEI-OZA

f-uctte utNorcre

tAI.FONSO ROM ERO
.FLOR MARIA CADENDA

IBIA,NCA I'ANETH NINO
IDEISY LoRENA ARtAs
tl'lATHAI-IA LEM

iELSON LEONARDO
IRODRIGUEZ

VAlME RODRIGUEZ
'MARIA ALIRORA OVIEDO
'Il ECTOR RErNA

IBEATRTZ G-ONZALEZ
IC'ARMENNUSTES
tSosALBA ONATRA

VIÍARIA EMILIA PERALTA
r-IPRTANO 'f'ORRT,S

4NA BELEN CUBILLOS
NIIBIA Ro]AS

l,ro.sE

F*
BANEZ
GO

ISABEL FORERO
I

]OSE BEJARAAIO

ALBA LUCY BUI'T ?AGo II\4AIREN XIMENA MENA NATALIA LEtvA PAB)N WA BELEN 1UBILL1S

TI,IARIA NARVAEZ
UBBYALL\ANDRA
L'ENCA

GUNA
IGUEL ANGEL BELTRAN
ORALES

CUNA
NUÑEZ
(IÑEZ

o

co

mffhyo*'o lyr*"rorr*oroWENCELIN GONZALEZ

RA/N ESCO

LONA ELSI QUl
ORA LL]CIA ANG

NCIA SANCH
LORIA OFIR

I ELAU/i B

'NZ4LEZ

JHONATAN BRA

¡
lu¡nu ¡LalAN

RAVO
N,4NCY
ANTONlA

IA ANGELA
FELISA R

t)oLoltEs

CECILIA POI.,4.NIA DE
HEZ

THA LUCIA CALLE]AS
UEL MARIA NARVAEZ

LARAMILENA
ODRIGUEZ

lpuNo,to,gue, cABEZAS

rtrMiá^;,^,r¡#í',!#,ii:"^^

I TrL\¡DAs r,n.srYo
UAN CARLOS
ONTEALEGRE

ILENA BARRETO
GIO DE JESI]S I-OAI

TIBAQUIRA

LIBA}io

OHORA CHISCO PELAEZ

ECTOR JOSE CANON

III,:R IIoNI)A

ERMAN TOBAR

ENO
t.
INEDA

1RO

)yoNone cutrco roteoz
IIII]BIELA. RAIREZ
lJ("r'.REN MOYA
p/NDv Ro./AS
MFAEL LOM BANA
V,tLIANA RArtros
YENNY,]OHANA LOPEZ

IIRIAM 
''ANETH 

I,OZADA
ERCEDES MO\A

ULISESSABOGAL
ARYMU)RE
OSALBA PINEDA

lvt¡nv u¿ncst¡ (;AI,INDo

porulencía: C.úrero 7t D No, 50 - 35 Boltotá D,C. | ) . Direccirtu Cetrcrol: Al,enido Bogncú No. 50 - 34
PBX: S1goo88

utww. ecoop s o s. cofn. co

I

GIL
ORFILIA
lM,qru¡BmNt TTA

IT L'RILI,O

E'^HH#;H,""".
lnoslnrr ueNoez

fouanooset-n*
I

COELL

ANGELA NUÑEZ

MARU NANCY L

LETICIA SANCHE

l*,^ro, "r"ouo "o*ru,
EFRA¿N ESCOBA¡



o-o¡
:h
Bll
9rl

!il
I

ECO PSOS

LISANDRO ROD
ruRNINO PE Z

PR,I I)

LILIANA MURILL

tss EP55

GL¡EZ IA AROIJA
E CARLOS CARCIA

RES MEDINA
ARTHA MENDOZA
L]IS ENRIQUE TI NI O'I'I:

RIOBL4NCO

HAN C.4R¿OS CESPEDE.S
,,I ), I.: N I ( ; IC E I,A C,ISTO

ULAY TATIANA VEG,A

LIBARDO SAAVI]DRA
ARIA IS|IBEL PERDONlO
HOK4 FERREIRA

IytLADYS CAS?RO
ACTAVIANO LOPEZ

SABEL RAMIREZ MACIAS lR/sl.IAN Ro..r/l^S

BARA TIQUE
AIRA QL]ESADA

ECILIA I'ATE

FR-GDS Acta Rendicrón de Cuentas

ARBI TRIANA VARGAS

VERONICA RAMIREZ

Rto RO\rI F-4.

LUZ STELLl GUARNIZO IANA MAGALY ),IARTINEZ

LUZ -4DRIA!;A PE

'l,ILIANA MURILL

MARCAR|TA HENAO
]OSE EVER DIAZ
MICUEL OYOLA
]OSE CELEDONIO VEL4
4RISTIDES SANCHEZ

lcL-ADYS ARrAS
IROSM I RA PARRA
lptsaNono ueNttnaez
IDIANA SAX'CH EZ

TERINE ESPINOSA
RCIA

BANCA LIBIA GUARIN
LUZ STELLA GUARNIZO ltlARlA DEL CARMEN

lvuRrLLo
DOI-I,YCIFIIFNTFS

¡tLVInt LETTON
IFABIOI,A MONSAI-VE

ia 
r r'.re rvo n t.r o cue.vce

ROSABEI- SANCHEZ
lnt¡'nnrz
lot¡Nt utctw u¡anNaz
Atel¡Nonwo cuaNc¡

YOR LEI' TA'TIA}¡A
ONTILL4

ENELIA MUÑOZ
YICELA ARNIBI RAMIREZ

SA-IV ¿L'IS

RITA CARRII,I,O OVIEDO EID'' JOHANA BASTIDAS

VAI,I,E T')E SAN ,TUAN

ELWA LOZANO

ol

OSAB EL ALCALA COI\I EZ
,ECIUO VILLANUEVA

IBEL LOPEZ GOMEZ

4ARIA ELVINA LOZANO

OLGALL]CIA RODRIGUEZ ÚOSE COUAZ OU¡P IUCO

i IJOSE VTLLANUEVA OLAYA

I lcREaouo ANDRES
MARIA MAGDALENA CASÁS ICOTVTRERAS GUAYARA
Ituz ¡nesattt coNz.et.Ez IANA JHIIANA cNCEDt)YENNI CONST'ELO RIVERA

TINOZ
NA RITA CARRILLO OVIEDO

RMEN SOCORRO ZABAI,A
'ALICIA

ITI DCTOR MARTINEZ )VlLLANT]EVA

luentset toeez couez
VOSE JOAQUIN VARON

I lRAeuEL 
SAN:HEZ RoBAvo

qtondenci<t: Cor¡'e!¡a 71 D No. 50 - 35 Rolrolú D,C, \ :, ' lrirección Cenc"ti: Altc,ücl/] Rog.tc¿ No. 5o - 34
PBX: S19oo88

tDtDto. eco op so s. cofn. co

PLANADAS,\i1Z1GAI t.t ottl t:(],4
FIDELQUIROGA

TIZ NEIRA OR
BO

lyo,r*r, *orerr,* [Tfri'i#3-'
TROSALBEL SA]¡CHEZ
Rtl]"I I REZ

i'Á

lsut¡vrtruN¡ wc¡ I

bNon¡or I

)

DORA ELENA
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Informa que I comités alianzas de r¿suorios Jirerort ttontbratlos durante el a¡1o zot6 en su
da Comité Alianza de Usuarios tiene una uigencia de z años, aclarando que en Io
mes se estarán adelantan<lo las cortformaciones de las nueuas uigencias;

moaono, que

mento para inuitar a los presentes afortalecer la partictpación en el CAU.

Il<¡ a0clon o¡Ít ité Ali De ttt'trunentol

El comíté alía a de usuaríos del Departamento (CAll Departamentol), lo conforma todos los

ESS EP55
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ILLO VI I,IATTI.:RMOSA WLI.ARTCA

OSMIRA MALDONADO LTSTODIO ANGEL BERRIOS

IELA LOPEZ
E RAMON MA]<IN

UZ ADRIANA PENA

os CAU Municipales, cLtyos coordinadores íntegran la Junta dírectiua del CALI
que fue nombrado el t7 de Jwtio de zot6 con una uígencia de z oños, y
integrada por:

integrantes de
Departamental
actualmente es

Ilotnbt es y ep lliclos

ICIPRIANO ToR ¿s

ISABEL SI I VA MOSQUERA

IA AT]ROR OLIWRA MONTOYA

RIA EMILIA ERALTA

,FLOR ALBA CA VAJAL

Corgo en le Junta Directiü<l
dcl CAU Dep.rr.t.tt tc'¡tal

Presideñte

Vicepresidente

unicipio de Re.side¡¡ci

(:HAPARRAI,

RIOBLANCO

ORTEGA

CHAP,4RRAL

CHAPARRAL

Sec¡'eterie

Tesorero

Vt¡col

IROSALBA ONA CHAPARRAL

De acuerdo a I Ltotación se ratifica por unanintidad la Jwtta directiua del CAIJ Departamental,
qued(I ltdo (1) I] mado por los m¿srnos ¿¿suarir.r.s

tsnte l)e l' onral

De acuerdo al
Jutúa Directiu
actualmente la
Secretario en el

g. Proposici ,les u uarlos

lamento del CAU Departamental quien ostente el Titulo de Presidente de la
del CAU Departamoúal, tepresetúo ttl Departarnento en la Alianza Nocíonal,

tesentante por Tolinta es el Señor (ipríano Torres quien ostetúa el cargo de
U Nactot:¿L.

pondeacio: Carrera t D No. 50 - 35 ,rolotti Ir.C. j ,rirección Cen{]¡ft¡: AL'enida Bovacót No.5o - 34
PBX:519oo88
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De aaterdo a

Rouira: Los
autorizacion
ecograJias y

Libano: De
autorizacio

Palocabíldo
medicament

Honda: el Se
autorizacione

Venadillo:
la atención

Fresno: Difici

Prado, Artz
porte de la E

Scn Lurs: Fo
en la entrcga

Armero Gua
demoras en I

Valle de Scnt
autorízacione

Coello: Dí.ficul

San A¡ttottit¡:
entrega de rne

Chaparral: De
para ortopedi

PSOS
ESs EPSS

FR-GDS Acta Reñd c ón de Cuentas

ciones g Varios

lcts ínteruenciones de cada Municipío se plasmaron les siguientes proposiciones:

t¡ tell t'(I ¡l te de ('o t]l t (' d(' I Q 172 u de usuQ t o .s reJi t' rl d?u7o 1',O ,s ¡i (I e ntralJ (I de
p a t'ta' de Q E1rs u .li, rl L'O t¡ ¿o.§ e ¡? Q so l' p L (I e ¡¡ 11JS rl Iba!l ¿¿ pQ rQ 0 to tnQ tle( e

¡r'as esJ)ec Q id(ldc -s

ras en la asignación de citas nrcdícas por parte de la IPS y dernora en la entrega de

el señor Marcos Quiroga Refiere que en la IPS no están entregando los

or Roberto Méndez infonna que se están presenta ndo demoras en Ia entrega de
A en la entrega de ¡ned.icamettos.

IPS no está entrcgando medicamentos A falta de conuentos en lbagué pata
usuarios por especiollstds A demoros en la entrega de autorizaciones.

acceso a citas medicas ett la IPS y demoras en la entrega de autorizaciones

tegui y Sctnta Isabel: refieren dentot as en le entrega de autorizaciones por

ta de contrato uígente con el Hospitol I'ederico Lleras de lbugue y demoras
e autorlzactones

obal: No estón entregatTdo medica¡nentos L) los kit de glucometria A
e ntr eg o de aut or izaciot te s.

uan: Detnorct cort Ia ettrec1a tle ntedicarnentos y dentoras en la entrega de

d con lo entrega de medicatnentos.

ificultades con la Red en especial con el Hospital Federico lleras, difirttltad con la
icamentos y demoras en la entrega de autorizctciones.

noros en la erúrega tle autorizaciones y no se cuente cotl red suficiente en especiul

pondencía: Cr¡rrcrít 1t D No. So 35 Rogot¿t D.C. J , I)ircació Cencral: Aúeni.lu Boyo,cti No- So - 34
PBX:519oo88

tÜtout. eco op so s. com, co
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