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, CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2019
GRUPO AFILIADOS

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

ECOOPSQOS EPS SAS informa a la comunidad, de afiliados y autoridades locales que realizaremos
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el Municipio de Cucuta el proximo 21
(Veintiuno), del mes Junio del Afio 2019 a las 8:30: a.m.

Durante el evento se desarrollara el Orden del Dia descrito a continuacion:

Instalacion
Verificacion de Quorum

Himno Nacional, Himno Departamental

Lectura y aprobacion del orden del dia.

Eleccion de presidente y secretario de la Asamblea
Presentacion del informe de Gestion del CAU afio 2018
Impacto de la participacion social

Presentacion Informe de Gestién de la Entidad afio 2018
Resolucion de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la
organizacion.

10. Proposiciones y Varios.

11. Clausura.

DONIO AN =

Los interesados pueden participar en el evento asistiendo en la fecha y hora sefialada a la oficina
Municipal de Cucuta de atencién al usuario, donde se garantizarg la conectividad por
videoconferencia, o asistiendo al Municipio correspondiente desde donde se transmitira el evento
para todo el Departamento, en la oficina de Cucuta ubicada: Avenida 0 N° 5-58 Barrio Lleras

El informe se encuentra publicado en la péagina Web de la Entidad en el Siguiente enlace:
https://www.ecoopsos.com.co/index.php/micrositio-circular-008-de-2018

Las dudas e inquietudes presentadas frente al mismo podran ser formuladas a través de los
canales descritos a continuacion:
1. El chat virtual disponible en el enlace del informe
2. El Correo  electronico  de la oficina  Municipal:  dmorales@ecoopso.com.co;
coesspatios@ecoopsos.com.
3. En forma escrita directamente en el evento.

La presente convocatoria se publica el 25 del mes de Mayo de afio 2019 y en constancia firman:

Loz AlboceballeS
Coérdihaddr CAU Secretario CAU

Se desfija el 20 del mes de Junio de afio 2019 y en constancia firman:

Loz Allsar ceballoS

Qoordinédor CAU Secretario CAU

Direccién de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 — 35 Bogota D.C. 71 Direccion General: Avenida Boyuacd No. 50 — 34 ~

Bogota D.C.
PBX: 5190088
WWw.ecoopsos,. Cont.co
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CONVOCATORIA

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2019
GRUPO AFILIADOS

DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

ECOOPSOS EPS SAS informa a la comunidad, de afiliados y autoridades locales que realizaremos
la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el Municipio de Cucuta el préximo 21
(Veintiuno), del mes Junio del Afio 2019 a las 8:30: a.m.

Durante el evento se desarrollard el Orden del Dia descrito a continuacion:

Instalacion
Verificacion de Quoérum

Himno Nacional, Himno Departamental

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Eleccion de presidente y secretario de la Asamblea.
Presentacion del informe de Gestion del CAU afio 2018
Impacto de la participacion social

Presentacion Informe de Gestion de la Entidad afio 2018
Resolucion de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la
organizacion.

10. Proposiciones y Varios.

11. Clausura.

DLXINDIOA LN =

Los interesados pueden participar en el evento asistiendo en la fecha y hora sefialada a la oficina
Municipal de Cucuta de atencion al usuario, donde se garantizard la conectividad por
videoconferencia, o asistiendo al Municipio correspondiente desde donde se transmitira el evento
para todo el Departamento, en la oficina de Cicuta ubicada: Avenida 0 N° 5-58 Barrio Lleras

El informe se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad en el Siguiente enlace:
https://www.ecoopsos.com.co/index.php/micrositio-circular-008-de-2018

Las dudas e inquietudes presentadas frente al mismo podran ser formuladas a través de los
canales descritos a continuacién:
1. El chat virtual disponible en el enlace del informe
2. El Correo  electrénico de la oficina  Municipal:  dmorales@ecoopso.com.co:
coesspatios@ecoopsos.com.
3. En forma escrita directamente en el evento.

La presente convocatoria se publica el 25 del mes de Mayo de afio 2019 ¥ en constancia firman:

Un oot o e

(/ T Secretario CAU

S |
o Se desfija el 20 del mes de Junio de afio 2019 y en constancia firman:
%)
g 1 - . ' L [ :
0 Coordinadéf CAU J Secretario CAU /
=
Direccién de Correspondencia: Carrera 71 D No, 50 — 35 Bogota D.C. () Direccion General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 —
Bogota D.C.
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2 EPS SA:
) CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2019
GRUPO AFILIADOS
DEPARTAMENTO NORTE DE SANTANDER

ECOOPSOS EPS SAS informa a la comunidad, de afiliados y autoridades locales que realizaremos
la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas en el Municipio de Cucuta el préximo 21
(Veintiuno), del mes Junio del Afio 2019 a las 8:30: a.m.
Durante el evento se desarrollara el Orden del Dia descrito a contin uacion:
1. Instalacion
2. Verificacion de Quérum
3. Himno Nacional, Himno Departamental
4. Lectura y aprobacién del orden del dia.
5. Eleccion de presidente y secretario de la Asamblea.
6. Presentacion del informe de Gestién del CAU afio 2018
7. Impacto de la participacién social
8. Presentacion Informe de Gestion de la Entidad afio 2018
9. Resolucion de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la

organizacion.
10. Proposiciones y Varios.
11. Clausura.
Los interesados pueden participar en el evento asistiendo en la fecha y hora sefialada a la oficina
Municipal de Cucuta de atencién al usuario, donde se garantizara la conectividad por
videoconferencia, o asistiendo al Municipio correspondiente desde donde se transmitira el evento
para todo el Departamento, en la oficina de Cucuta ubicada: Avenida 0 N° 5-58 Barrio Lleras
El informe se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad en el Siguiente enlace:
https://www.ecoopsos.com.co/index.php/micrositio-circular-008-de-2018
Las dudas e inquietudes presentadas frente al mismo podran ser formuladas a través de los
canales descritos a continuacion:

1. El chat virtual disponible en el enlace del informe

2. El Correo  electrénico de la oficina Municipal:  dmorales@ecoopso.com.co;

coesspatios@ecoopsos.com.

3. Enforma escrita directamente en el evento.

La presente convocatcria se publica el 25 del mes de Ma yo de afio 2019 y en constancia firman:
fOCtAA, &YA&SO K stoon darelh Cefado.
Coordinador CAU! Secretario CAU
Se desfija el 20 del mes de Junio de afio 2019 y en constancia firman:
o
%%C//%@or%@ Horfaon He neth Grivdo.
Coordinadof CAU Secretario CAU
Direccién de Correspondencia: Carrera =1 D No. 50 - 35 Bogota D.C. Direccion General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 -
Bogota D.C.

PBX: 5190088
WWL.eCooPsos.CoN..co
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VIGILADO Sup

ECOOPSOS

EPS SAS
) ACTA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GRUPO AFILIADOS

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Siendo las 03:30 pm. del dia 21 de Junio de 2019 en las instalaciones de las Oficinas de
Atencion al Usuario de los Municipios de: San José de Ciicuta, Los Patios y Ocana en el
Departamento de Norte de Santander, se dio inicio a la Audiencia Pubica de
Rendicion de Cuentas para Afiliados del Departamento de Norte de
Santander de ECOOPSOS EPS SAS, con el siguiente Orden del dia:

Instalacion

Verificacion de Quorum

Himno Nacional, Himno Departamental

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Eleccién de Presidente y Secretario de la Asamblea.
Presentacién del informe de Gestion del CAU ario 2018
Impacto de la participacion social

Presentacién Informe de Gestion de la Entidad aino 2018
Resolucion de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la
organizacion.

10. Proposiciones y Varios.

11. Clausura.

W XN oAb

DIESARROLLO
1. Instalaciéon

El Coordinador de Operaciones de la oficina de Cucuta, serior Luis Martin Carrillo
Duarte saluda a los afiliados, empleados e integrantes de los Comités Alianzas
Municipales conectados en linea a la video conferencia y a los asistentes presentes en el
recinto; agradeciendo el compromiso y el esfuerzo que realizan para participar de este
encuentro. El Coordinador manifiesta que hoy en dia los avances en telecomunicaciones
nos permiten hacer ejercicios mas participativos e incluyentes, que es el objetivo de
conectar a los Municipios por videoconferencia “lograr que el ejercicio de rendicién de
cuentas llegue a todos los rincones del Departamento donde hacemos presencia’.

Procede a explicar que esta Asamblea cumple con funciones especificas y de acuerdo a
estas se puede definir como:

1. Un Espacio de rendiciéon de Cuentas
2. Un Espacio de analisis de la gestion
3. Unespacio para el dialogo entre la comunidad y la Entidad

Solicita a todos los asistentes estar muy atentos en cada momento de la asamblea y ser
muy participativos, indica que de esto depende el éxito de la jornada; informa que en el
proceso participan las Supervisoras que atienden el Departamento Jefes Yenny Esther
Bermon Velandia y Sandra Patricia Torres.

Direccién de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 — 35 Bogota D.C. /) Direccién General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 -

Bogota D.C.
PBX: 5190088
WWww.ecoopsos.comt.co
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Finalmente solicita al equipo de trabajo ubicado en cada oficina diligenciar el registro de
asistencia y estar atentos a las inquietudes y sugerencias que se generen entre los
asistentas a lo largo de la presentacion, recuerda que el recurso utilizado permite la
interaccion por Chat o por voz, explicando cémo se debe hacer el uso de la palabra y de
ésta manera procede a instalar el evento.

2. Confirmacion de Conectividad y Asistencia

El Coordinador Luis Martin Carrillo Duarte realiza validacién de la conectividad y asistencia de
cada uno de los Municipios desde donde son confirmados los datos relacionados a continuacién:

MUNICIPIO Conectividad | No. Asistentes
Los Patios Si 60
Ocana Si 4
Total Departamento 64

3. Himno Nacional, Departamental o Municipal

Se entona el himno Nacional de la Reptiblica de Colombia y el Himno del Departamento de Norte
de Santander.

4. Lecturay aprobacion del orden del dia

El Coordinador Luis Martin Carrillo Duarte da lectura al orden del dia y lo somete a
consideracion de los participantes al evento, quienes a través del chat lo aprueban por
unanimidad.

5. Eleccion de Mesa Directiva (Presidente Yy Secretario)

El Coordinador Luis Martin Carrillo Duarte explica que el evento por sus caracteristicas y por ser
asamblea, requiere la eleccion de Presidente y Secretario por lo cual solicita a quienes participan
que se proceda a la eleccién de los cargos. Para el cargo de Presidente y Secretario se postulan 2
personas el Sr. MARCO TULIO RODRIGUEZ del Municipio CUCUTA y el Sr. FERNANDO DIAZ
RONDON del Municipio de CUCUTA, la asamblea solicita que la mayor votacién asuma el cargo
de presidente y la menor votacién el cargo de Secretario, procediendo a la votacion, que presento
los siguientes resultados:

Nombres y Apellidos del | Municipio \ No. Votos
Postulante '

Sr. MARCO TULIO RODRIGULEZ CUCUTA 9

Sr. CARLOS JULIO AYALA CUCUTA 6
Votos en Blanco 0
Total 15

De acuerdo a la votacién se elige como Presidente al sefior MARCO TULIO RODRIGULEZ Yy como
Secretario al seftor CARLOS JULIO AYALA.

6. Presentaciéon Informe de Gestiom del CAU

El Coordinador Luis Martin Carrillo Duarte, procede a presentar el informe de gestion del Comité
Alianza de Usuarios para la Vigencia 2018:

Direccion de Correspondencia: Carrera =1 D No. 50 — 35 BoyotaD.C. (0 Direceion General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 —

Bogota D.C.
PBX: 5190088
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Presentacion integrantes Junta Directiva CAU Departamental:
6.1 Integraciéon _de los Comités Alianzas de Usuarios Municipales: A continuacion

procede a explicar el niimero de integrantes de los Comités Alianzas Municipales, aclarando que
las vigencias son de 2 anos:

No. De
MUNICIPIO g}‘:{ flzfmcfdg defens?res del
usuario 2018
Clicuta 1 9
Los Patios 1 18
Ocarna 1 12
Total Departamento 9 39

Mandifiesta la importancia de entrar a fortalecer estas alianzas de usuarios, indica que hay mucho
por hacer y que requieren mas usuarios participando en el Comité Alianza de usuarios.

6.2 Capacitaciones PIEFI CAU: Con el objetivo de....

v' fortalecer el conocimiento de los integrantes del CAU en la generalidad del SGSSS

v' Mejorar las habilidades y capacidades de los integrantes del CAU para participar
activamente en el sistema General de Seguridad social en Salud.

v Fomentar cultura sobre el cuidado de la salud Individual, familiar y colectiva.

La Entidad programo para la vigencia 2018, seis (6) reuniones ordinarias al aito con los comités
alianza de usuarios Municipales, de los cuales se desarrollaron el niimero de encuentros
relacionados a continuacion:

MUNICIPIO No. De sesiones Pieft 2018
Cilcuta : 6 :
Los Patios 6
. Ocanla 6
Total Departamento 18

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestion Institucional en la Participacion Social

6.3 Informe Gestién Adelantada por los Grupos de Trabajo por la Calidad:

Procede a explicar los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en la vigencia
2018, asi:

1. GTC Participacion y Control Ciudadano.

salud

Representacion _en Espacios de participacion Normativos: Los Defensores del
Usuario durante el 2018 participaron en los espacios descritos a continuacion:

er.

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestién Institucional en la Participacion Social

2. GTC Medicion de la Calidad y la Satisfaccion del Usuario.

VIGILADO SUPD
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Actividades para_la Monitorizacién de la Satisfaccion: Las Alianza de usuarios
durante el 2018 en el Departamento de Norte de Santander, participaron en la apertura
semanal del buzén 156, aplicaron 213 encuestas de LPS, 242 encuestas a la red de
prestadores e informaron y orientaron a 1433 usuarios en temas relacionados con la
prestacion del servicio y el sistema.

3. Actividades de Intervencién del Riesqo: Fn la Vigencia evaluada el Comité alianza
de usuarios realizé 259 canalizaciones a los programas de Deteccion temprana y 276
canalizaciones a los programas de proteccion Especifica. Los Municipios presentaron el
comportamiento graficado a continuacion:

Fuente: Subsistemas de Informacién Ecoopsos 2018

4. Informe Determinantes Sociales:

Acorde a la politica de participacién Social, el comité de alianzas de usuarios en los municipios
desarrolla las actividades tendientes a generar cultura sobre el cuidado de la salud, en tres
lineas de accién:

* Mejoramiento de las condiciones de vida cotidiana.
* Proteccién de medio ambiente y promocién de entornos saludables.
* Promocidn de la salud mental y el buen manejo del tiempo libre.

Durante la vigencia evaluada se desarrollaron 72 actividades en este componente en las cuales
participaron 2.327 usuarios.

6.

v

v

7

Impacto de la participacion social de la entidad

Avances y logros obtenidos como producto de las reuniones concertadas con las
asociaciones de usuarios respectivas.

Acciones correctivas tomadas por el ejercicio del proceso veedor.

Presentacion Informe de Gestién de la Entidad

El_coordinador_Luis Martin Carrillo Duarte, procede a presentar el informe de Gestion de la
Entidad en el Departamento Norte de Santander vigencia 2018:

a) Prestacion de servicios de salud

 Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

* Actividades de Promocion y Prevencion desarrolladas durante la vigencia.

« Actividades de Salud Pablica implementadas durante la vigencia, objeto de
reporte en el marco del Plan decenal de Salud Priblica vigente y sus variaciones
Jrente a la vigencia anterior.

« Informacion relacionada con la caracterizacion de los usuarios y la gestién del
riesgo en salud.

b) Contratacién

Direccion de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 - 35 Bogota D.C. (F) Direceién General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 -

Bogota D.C.
PBX: 5190088
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Informacion actualizada de la evolucion y estado actual de los procesos de
contratacion de la red, incluyendo prestadores y dispensacién de medicamentos e
Insumos.

Numero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién
durante el periodo objeto de la rendicién de cuentas.

¢) Aspectos financieros:

Incluir en la Audiencia informacién relacionada con las condiciones financieras
de la entidad y la gestion de los recursos del Sistema.

Andlisis comparativo de la ejecucién presupuestal con la vigencia anterior.
Informacion sobre la gestion del riesgo financiero.

Presentacion y andlisis del balance general y el estado de resultados comparado
con al menos la tltima vigencia.

d) Satisfaccién de usuarios

Andalisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al
menos, durante las tltimas dos (2) vigencias.

Analisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacion presentadas en dichos periodos.

Numero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacion
de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia
anterior.

Mecanismos de atencién prioritaria para personas con derechos a atencién
prioritaria o preferencial.

Numero de asociaciones de usuarios vigente.

Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
Administracién y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demas instancias de
participacion de la Entidad.

Informe de las encuestas de satisfaccion y plan de mejora implantados o en curso
a partir de las deficiencias detectadas en la Atencion al usuario.

Resolucién de dudas e inquietudes presentadas a través de los
mecanismos dispuestos por la organizacién.

La Gerente Regional informa que la Entidad dispuso de unos canales para que los
usuarios, la comunidad, los Entes de Territoriales y los Intes de Vigilancia y Control
puedan aclarar dudas y hacer sus preguntas frente al informe publicado en la pagina
web y presentado durante el evento, indica que se recibieron

A través del chat virtual o pregustas
A través del Correo electrénico o preguntas
Y de forma escrita durante la audiencia o preguntas

e cElhorario de atencion sigue el mismo?
* cLos cambios que se realizaron de las oficinas fueron notificadas a los entes
territoriales y a las IPS de atencion al usuario?
Direccién de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 - 35 Bogota D.C. (/) Direceién General: Avenida Boyacd No. 50 — 34 —

Bogota D.C.
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Nota: Frente a las oportunidades de mejora identificadas de acuerdo a las
intervenciones realizadas por cada Municipio y que fueron registradas en este punto del
acta, el coordinador. Informa que se consignaran en el RC-DDC -009 Plan de
Mejoramiento institucional para su andlisis, intervencion y seguimiento, y que éste
registro de calidad, mas el registro de asistencia hardn parte integral del acta de
Rendicion de Cuentas.

9. Proposiciones y varios
¢ Proposiciones y Varios
e Actualizar las direcciones y teléfonos de las oficinas.
e Publicar en las IPS de primer nivel las nuevas direcciones y teléfonos de las
oficinas de atencion al usuario.

10. Clausura

El sefior presidente procede a clausurar y cerrar la reunion, siendo las 05:30 p.n. del 21
de Junio del ano Dos Mil Diecinueve (2.019)

Gt Dyl

MARCY TYLI® RODRIGUEZ CARLOS JULGAYALA
Presidente Secretario
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