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FR-GDS Acta Randicidn de Cuantas

ACTA
ASAMBLEA DE RENDICION DE CUENTAS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER

Siendo las 300 a.m. del dia 24 de Marzo de 2018 en las instalaciones de las Oficinas de Atencidn al
Usuario de los Municipios de Ciicuta y Patios y en conexién en linea con la Oficina de Atencion al usuario
del Municipio de Ocafia, ubicada en la Calle 2 No. 15-31 Barrio Juan 23., se dio inicio a la  Asamblea
de Rendicién de Cuentas del Departamento de Norte de Santander de la Entidad Cooperativa
Solidaria de Salud ECOOPSO0S ESS- EPS-S, con el siguiente Orden del dia:

Instalacion

Confirmacién de Conectividad y Asistencia

Himno Nacional, Himno Departamental

Lectura y aprobacién del orden del dia.

Eleccién de Presidente y Secretario de la Asamblea.
Presentacién del informe de Gestion CAU
Presentacion Informe de Gestion de la Entidad
Ratificacién del Comité Alianza de Usuarios

8.1. Municipal

8.2.Departamental

8.3. Nombramiento del representante al CAU Nacional.
9. Proposiciones y Varios

10. Clausura

Lo AW R

DESARROLLO

1. Instalacién

El Dr. Juan Carlos Fonseca , Coordinador Regional Norte, saluda a los afiliados, empleados e integrantes
de los Comités Alianzas Municipales presentes y los que se encuentran conectados en linea a la video
conferencia, agradeciendo el compromiso y el esfuerzo que realizan para participar de este encuentro. El
Dr. Juan Carlos manifiesta que hoy en dia los avances en telecomunicaciones nos permiten hacer gjercicios
mas participativos e incluyentes, que es el objetivo de conectar a los Municipios por videoconferencia
“lograr que el ejercicio de rendicién de cuentas llegue a todos los rincones del Departamento donde
hacemos presencia”.

Procede a explicar que esta Asamblea cumple con funciones especificas y de acuerdo a estas se puede
definir como:

Un Espacio de rendicion de Cuentas

Un Espacio de andlisis de la gestion

Un espacio para el dialogo entre la comunidad y la Entidad

Y un espacio para la ratificacién de los representantes de la comunidad en los tres ambitos de
gestién Municipal, Departamental y Nacional.

AW

Solicita a todos los asistentes estar muy atentos en cada momento de la asamblea y ser muy participativos,
indica que de esto depende el éxito de la jornada; informa que en el proceso participan los Superuvisores que
atienden en el Departamento: Luis Martin Ciicuta, Yenny Bermon Patios y En Linea Yenferson Ortega
Ocana.
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Finalmente solicita al equipo de trabajo ubicado en cada oficina diligenciar el registro de asistencia y
estar atentos a las inquietudes y sugerencias que se generen entre los asistentas a lo largo de la
presentacion, recuerda que el recurso utilizado permite la interaccidn por Chat o por voz, explicando cémo
se debe hacer el uso de la palabra y de ésta manera procede a instalar el evento.

2, Cmﬁn';ucién de Conectividad y Asistencia
|

FR-GDS Acta Rendicidn de Cuentas

El Dr. Juan Carlos realiza validacién de la conectividad y asistencia de cada uno de los Municipios desde
donde son confirmados los datos relacionados a continuacion:

MUNICIPIO Conectividad | No. Asistentes
Clcuta Si 4
Patios Si 7
Ocaria Si 6
Total Departamento Si 17

3. Himno Nacional, Departamental o0 Municipal

Se entona el himno Nacional de la Republica de Colombia y el Himno del Departamento de Norte de
Santander.

4. Lectura y aprobacion del orden del dia

El Dr. Juan Carlos da lectura al orden del dia y lo somete a consideracién de los participantes al evento,
quienes a través del chat lo aprueban por unanimidad.

5. Eleccion de Mesa Directiva (Presidente y Secretario)

El Dr. Juan Carlos explica que el evento por sus caracteristicas y por ser asamblea, requiere la eleccién de
Presidente y Secretario por lo cual solicita a quienes participan que se proceda a la eleccién de los cargos.
Para el cargo de Presidente y Secretario se postulan 2 personas la Sra. Maria

Yamile Avendasio del Municipio Cicuta y la Sra. Gladys Judith Sdnchez del Municipio de los
Patios, la asamblea solicita que la mayor votacién asuma el cargo de presidente y la menor votacién el
cargo de Secretaria, procediendo a la votacién, que presento los siguientes resultados:

Nombres y Apellidos del Postulante Municipio No. Votos
Sra. Maria Yamile Avendario Cilcuta 10
Sra. Gladys Judith Sanchez Patios 7
Votos en Blanco [4]
Total i7

De acuerdo a la votacidn se elige como Presidente a la sefiora Maria Yamile Avendafio y como
Secretaria a la sefiora Gladys Judith Sanchez.
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6. Presentaciéon Informe de Gestion del CAU

El Dr, Juan Carlos Coordinador Regional del Departamento de Norte de Santander, procede a presentar
el informe de gestién del Comité Alianza de Usuarios para la Vigencia:

. I los Ce b5 Alianzas de Usuarios: A continuacién procede a explicar el nmiimero
de integrantes de los Comités Alianzas Municipales, aclarando que las vigencias son de 2 aiios, y que los
tres municipios deberan realizar el Proceso de Nombramiento y Organizacién del CAU en el siguiente mes
de Abril ya que se vencié en Marzo pero debido a que la préxima reunion Cau es en Abril se aprovechara

ese espacto para realizar la Eleccion de Nombramiento y Organizacion.

No. De
MUNICIPIO fﬂ‘:;gﬂ CAV | defensores del
usuario 2017
Clicuta 1 11
Patios 1 14
Ocana 1 10
Total Departamento 3 35

Manifiesta la importancia de entrar a fortalecer estas alianzas de usuarios, indica que hay mucho por
hacer y que requieren mas usuarios participando en el Comité Alianza de usuarios.

6.2 Capacitaciones PIEFI CAU: Con el objetivo de....

v fortalecer el conocimiento de los integrantes del CAU en la generalidad del SGSSS _
v Mejorar las habilidades y capacidades de los integrantes del CAU para ejercer el control social

La Entidad programo para la vigencia 2017, seis (6) reuniones ordinarias al afio con los comités alianza de
usuarios Municipales, de los cuales se desarrollaron el mimero de encuentros relacionados a continuacién:

Mumero de Seclones Piefi Aealizadas
Perido 2017
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Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestién Institucional en la Participacién Social
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Total Departamento

Fuente: RO-GDS-047 Matriz de la Gestidn Institucional en la Participacidn Social

Procede a explicar los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en la vigencia 2017, asi:

1. GTC Participacién y Control Ciudadano.

2017 pﬂrhmpa ron en los espanus descn tos a continuacion:

: Los Defensores del Usuario durante el

ASOCIACION
DE JUNTAS
USUARIOS DIRECTIVAS
MUNICIPIO | CTC | CTSSS IPS ESE COPACOS | VEDURIAS | TOTAL
CUCUTA 1 o 1 o o (4] 2
PATIOS o [4] 1 (o] [¥] (4] 1
OCANA 0 0 1 7] 0 1] 1
TOTAL i (i) 3 (1] o [1] 4
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Participacion CAU an Evpacios
Mormativos Vigencia 2017

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestién Institucional en la Participacidn Social
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2, GTC Medicién de la Calidad y la Satisfaccion del Usuario.

temmas relacionados con la prestacion del servicio y el sistema.

Resultade Actividad GTC Medicion de la Calidad y Satisfaccion al Usuario Total '
Dapartamanta: Encuestas EPS: LLEIPS: 114 Informados y Orlentados 824

mCUCUTA ®mPATIOS = OCANA

gecion: Las Alianza de usuarios durante el 2017 en
e.i De-partanwnm de Norte de Sanrumz‘er pammpurun en la apertura semanal del buzén, aplicaron 118

encuestas de EPS, 114 encuestas a la red de prestadores e informaron y orientaron a 824 usuarios en

48 51

Mo.DE ENCUESTAS  Mo.DE ENCUESTAS MNO. DE USUARIOS
DEEPS DEIPS INFORMADOS Y
ORIENTADOS

Fuente: Subsistemas de Informacidn Ecoopsos 2017

No. DE No. DE No. DE USUARIOS
MUNICIPIO ENCUESTAS DE ENCUESTAS INFORMADOS Y
EPS DE IPS ORIENTADOS
CUCUTA 48 i o
PATIOS 51 73 502
OCANA 19 19 161
Total Departamento 118 114 824

3

graficado a continuacidn:
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a los programas de proteccion Especifica. Los Municipios presentaron el comportamiento
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Resultadns Actividades GTC 3. Intewan:lnn
Del Riesgo En Salud 2017

mOCUCUTA & FATION = OCAN A

MO DE USUARIDS CAMNALIZADDS TN DETECCION BEY. DE UISUARIOS CANALIZADOS EN PROTECCION
ESPECIFICA,

TERAFRARM A

Fuente: Subsisternas de Informacién Ecoopsos 2017

No. DE USUARIOS
MUNICIPIO CANALIZADOS EN No. DE USUARIOS
DETECCION CANALIZADOS EN
TEMPRANA PROTECCION ESPECIFICA
CUCUTA 49 62
PATIOS Q7 a8
OCANA 22 56
Total Departamento 168 156

7. Presentacion Informe de Gestiéon de la Entidad

El Dr. Juan Carlos, procede a presentar el informe de Gestién de la Entidad en el Departamento de Norte
de Santander vigencia 2017:

v GENERALIDADES DE LA ZONA
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v AFILIADOS ACTIVOS EN EL BDUA

AFILIADOS CONTRIBUTIVO
CUCUTA an
LOS PATIOS 272
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v RED DE SERVICIOS POR COMPLEJIDAD
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FURLICA PRIVADA

Actualmente se ha venido trabajando con la red de servicios para el mejoramiento de los
servicios en cuanto a tarifas y calidad.
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v PROGRAMA PATOLOGIAS DE ALTO IMPACTO

Corte : 30 de Diciembre de
201

8

CUCUTA | 27793 | 25 | 104 |9|2| 24 12 1 257
6
0

v" PROGRAMA MUJER GESTANTE

Corte : 30 de Diciembre de 201

CUCUTA 478 57% 43% 60% 63%
LOS PATIOS 242 68% 92% 48% 38%
OCANA 214 73% 27% 61% 50%

mmw@

Direccidn de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 - 35 Bogotd D.C. Direceidn General: Avenida Boyood No. 50 - 34
PBX: 51900
uwow.ecoopsos.conm.co



ECOOPSOS

ESS EPSS

FR-GDS Acta Rendicion de Cuentas

Patios 689 111 275 1075

i
Ocafia 469 65 96 630
San Jose De Clcuta 1687 240 399 2326

¥ PROGRAMA SALUD FEMENINA

Corte : 30 de Diciembre de
201

CUCUTA 7791 6436 83% 92 1%
LOS PATIOS 4223 1461 35% 32 2%

|
|
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v PROGRAMA INFANCIA SANA

Corte : 30 de Diciembre de 201

CUCUTA 1.504 1.430 95% 408 20%
LOS PATIOS 888 718 81% 443 62%
OCANA 674 564 84% 115 20%

CUCUTA 1744 27793 6,3
LOS PATIOS 496 14396 3.4
OCANA 656 11552 5.7
Total 2896 53741
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v CONSOLIDADO SATISFACCION EPS

MONITORIZACION DE LA SATISFACCION POR ASPECTO EVALUADO DEL

DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER
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v CONSOLIDADO SATISFACCION IPS
DEPARTAMENTO DE NORTE DE SANTANDER o
EUEND EAALD w RESULAR

LLLL

Acceso Funcional Colidad del Servicio  CalideddelServicle  Elementos Tangiiles Oportunided de El Servicio sl cuad

del Prrsanal de del Personal Medico Tiempa en la Asigtio

Atencion al Lraris Aggncion

v CONSOLIDADO TUTELAS
ANO 201

CUCUTA 8 64 144 50 275 27793 1,0

LOS PATIOS 1 a9 74 28 142 14396 1,0
OCANA 62 43 92 197 11552 1,7
TOTAL [ 9 165 201 179 614 53741
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v ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos Operacionales

Costos en la Prestacion
del Servicio

EXCEDENTE
(PERDIDA) BRUTO

Gastos Operacionales
Administracion

EXCEDENTE
(PERDIDA)
OPERACIONAL
DIRECTO

Ingresos no
Operacionales
Gastos no
Operacionales

EXCEDENTE
(PERDIDA) ANTES DE
IMPUESTOS

Impuesto de Renta y
Complementario

EXCEDENTE
(PERDIDA) DEL
EJERCICIO

Direccidn de Corvespondencia: Carvera 71 D No, 50 - 35 Bogotd DG, (S
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-
31/2017

249,444,994 257,924,845 (8,479,851) -3.29%
232,336,991 231,922,593 414,398 0.18%
14,543,313 15,917,724  (1,374,412) -8.63%
2,564,690 10,084,528 -7,519,838

1,416,750 1,138,726 278,024 24.42%
1,373,700 1,178,692 195,009 16.54%

o 240,717 (240,717)  0.00%
TR - T T R T s : ._;:?_._ E
2,607,739 9,803,845  -7,196,106  -73.40%
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v COSTOS EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

222.155.60 222.511.58
250.000.000

200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000 -
& K

31 Diciembre 31 Diciembre

lﬁ?q(7 mNO P(‘i'..’?.o'16

.181.385 .411.004

8. Ratificacién de los Comités Alianzas de Usuarios

A continuacién se realiza la Ratificaciéon de las integrantes de las Alianzas Municipales, aclarando que
estas conformaciones pueden variar en el proceso de actualizacién de las vigencias, que se realiza cada 2
aiios. De igual manera recuerda que de acuerdo a la estructura de participacién social, todos los
integrantes de los CAU Municipales conforman el CAU Departamental.

El Dr. Solicita al Municipio de Ocaiia confirmar a través del Chat la conformacién de la Alianza
de usuarios, de acuerdo a los nombres proyectados en la presentacién y relacionados a
continuacion, indicando que los usuarios resaltados en color verde son los coordinadores y los
resaltados en amarillo los secretarios de cada alianza de usuarios:

CUCUTA PATIOS ocafNAa
GLORIA AGUILAR ELEUTERIA MARTINEZ MIRIAM YANETH CRIADO
ORLANDO BAEZ GLADYS ORTEGA AURORA ALBERNIA
NEPOMUCENO ARIZA GLADYS SANCHEZ MILADIS BARBOSA
MARIA NIEVES PINEDA JULIO RODRIGUEZ MALEY BARBOSA
DORIS NUBIA QUINTERO ELSA MARTINEZ GOMEZ ALBA LUZ MENESES
OFELIA ARDILA TOLOZA MARIA ELENA AMADO RUTH MARINA FLOREZ
OLGA LUCIA SANCHEZ LUZ ALBA CEBALLOS CARMEN ANTONIO COLLANTES
YAMILE AVENDANO MARTHA RAMIREZ MONICA BARBOSA
GUILLERMINA BLANCO FIDELINA MURNEZ YEIN! CAROLINA CARRASCAL
CARMEN ELENA PENA ELDA CRUZ VILLAR :
YENNY CAROLINA NINO
WALDINA MARTINEZ
DORIS AREVALO
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Informa que los comités alianzas de usuarios fueron nombrados durante el afio 2016 en su mayoria, que
cada Comité Alianza de Usuarios tiene una vigencia de 2 anos, aclarando que en lo corrido de éste mes se
estardn adelantando las conformaciones de las nuevas vigencias; aprovecha el momento para invitar a
los presentes a fortalecer la participacion en el CAU,

El comité alianza de usuarios del Depurmm o (CAU Departamental), lo conforma todos los integrantes
de los CAU Municipales, cuyos coordinadores integran la Junta directiva del CAU Departamental que fie
nombrado el 17 de Junio de 2016 con una vigencia de 2 afios, y actualmente estd integrada por:

JUNTA DIRECTIVA CAU DEPARTAMENTAL DE NORTE DE SANTANDER
. Cargo en la Junta Directiva | Municipio de

Nombres y Apeltidos del CAU Departamental Residencia
Andrea Ledn Serrano Presidente Ciicuta

Eumelina Santos Gomez Vicepresidente Clicuta

Ana Edith Barbosa Secretario Ocaria

Elsa Martinez Gomez Tesorero Patios

Gloria Estela Aguilar Vocal Patios

Gladys Sanchez Vocal patios

= Td_ [ E (]
to del CAU Departamental quien ostente el Titulo de Presidente de la Junta
Directiva del CAU Departamental, representa al Departamento en la Alianza Nacional, actualmente la
representante por Norte de Santander es la Sra. Andrea Ledén pero manifiesta que no desea continuar ya
que presenta inconvenientes personales para asistir a las reuniones en remplazo se elige la Sra Maria
Yamile Avendano quien manifiesta estar dispuesta a participar durante el periodo vigente, quien
ostenta el cargo de Secretaria en el CAU Nacional.

De acuerduaf reglamen

9. Proposiciones y varios
* Proposiciones y Varios

» Los asistentes a la reunion coinciden en que lo que se viene evidenciado en los tltimos meses es la
demora en la entrega de las autorizaciones, ante lo cual el dr. Juan Carlos manifiesta que estas
vienen siendo entregadas de acuerdo a evaluacién realizada por el Dpto. Medico, y que algunas se
generan de manera automdtica como lo son las de pacientes de Alto Costo, Gestantes y menores de
un afio,

Nota: Frente a las oportunidades de mejora identificadas de acuerdo a las intervenciones
realizadas por cada Municipio y que fueron registradas en este punto del acta, El Dr. Informa
que se consignaran en el RC-DDC -009 Plan de Mejoramiento institucional para su andlisis,
intervencion y seguimiento, y que éste registro de calidad, mas el registro de asistencia hardn
parte integral del acta de Rendicién de Cuentas.
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10. Clausura

La Sra. presidente procede a clausurar y cerrar la reunién, siendo las 5:40 p.m. del 24 de Marzo
del afto Dos Mil Dieciocho (2.018)

Vel et . £ s

MARIA YAMILE AVEND. G JUDITH SANCH¥.Z
Presidente Secretaria
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