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ACTA 

ASAMBLEA DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
DEPARTAMENTO DEL HUILA 

 

 
Siendo las 9:00 a.m. del día 16 de Marzo de 2018  en las instalaciones de las Oficinas de Atención 
al Usuario de los Municipios de Algeciras, Campoalegre, Gigante, Guadalupe, Iquira, La 
Argentina, La Plata, Nátaga, Paicol, Palermo, Santa María, Teruel, Tesalia, Villavieja y Yaguara            
en el Departamento del Huila  y en conexión en línea con la Oficina de la Plata ubicada en la 
ciudad de la Plata, en la Carrera 4 No. 7 – 76  con la Dirección del Departamento de Servicios al 
Usuario,  se dio inicio a la  Asamblea  de Rendición de Cuentas del Departamento del 
Huila de la Entidad Cooperativa Solidaria de Salud ECOOPSOS ESS- EPS-S, con el 
siguiente Orden del día: 

1. Instalación 
2. Confirmación de Conectividad y Asistencia 
3. Himno Nacional,  Himno Departamental  
4. Lectura y aprobación del orden del día. 
5. Elección de Presidente y Secretario de la Asamblea. 
6. Presentación del informe de Gestión CAU 
7. Presentación Informe de Gestión de la Entidad 
8. Ratificación del Comité Alianza de Usuarios 

8.1. Municipal 
8.2. Departamental 
8.3.  Nombramiento del representante al CAU Nacional. 

9. Proposiciones y Varios 
10. Clausura 

 
DESARROLLO 

 
1. Instalación 

 
La Dra. Elvia Cecilia Perdomo Castañeda Coordinadora Regional Sur, saluda a los afiliados, empleados e 
integrantes de los Comités Alianzas Municipales conectados en línea  a la video conferencia, agradeciendo 
el compromiso y el esfuerzo que realizan para participar de este encuentro. La Dra. Elvia Cecilia 
manifiesta que hoy en día los avances en telecomunicaciones nos permiten hacer ejercicios más 
participativos e incluyentes, que es el objetivo de conectar a los Municipios por videoconferencia “lograr 
que el ejercicio de rendición de cuentas llegue a todos los rincones del Departamento donde hacemos 
presencia”.   
 
Procede a explicar que esta Asamblea cumple con funciones específicas y de acuerdo a estas se puede 
definir como:  
 

1. Un Espacio de rendición de Cuentas  
2. Un Espacio de análisis de la gestión  
3. Un espacio para el dialogo entre la comunidad y la Entidad 
4. Y un espacio para la  ratificación de los representantes de la comunidad en los tres ámbitos de 

gestión Municipal, Departamental y Nacional. 
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Solicita a todos los asistentes estar muy atentos en cada momento de la asamblea y ser muy participativos, 
indica que de esto depende el éxito de la jornada; informa que en el proceso participan las Supervisoras 
que atienden el Departamento Jefes Liliana Ramirez y Carlos Hernán Martinez.   
Finalmente  solicita al equipo de trabajo ubicado en cada oficina diligenciar el registro de asistencia y 
estar atentos a las inquietudes y sugerencias que se generen entre los asistentas a lo largo de la 
presentación, recuerda que el recurso utilizado permite la interacción por Chat o por voz, explicando cómo 
se debe hacer el uso de la palabra y de ésta manera procede a instalar el evento. 
 
2. Confirmación de Conectividad y Asistencia 
 
La Dra. Elvia Cecilia realiza validación de la conectividad y asistencia  de cada uno de los Municipios 
desde donde son confirmados los datos relacionados a continuación: 
 
 

MUNICIPIO Conectividad No. Asistentes 

Algeciras Si 10  
Campoalegre Si 14  
Gigante Si  8 
Guadalupe Si  8 
Iquira Si 11  
La Argentina Si 7 

La Plata Si 13 

Nataga Si 9  

Paicol Si 14 

Palermo Si 12 

Santa María Si 6 

Teruel Si 10 

Tesalia Si 5 

Villavieja Si 8 

Yaguara Si  7 

Total Departamento 15 142 
 

 
3. Himno Nacional, Departamental o Municipal 
 
Se entona el himno Nacional de la Republica de Colombia y el Himno del Departamento de Huila.     
 
 
4. Lectura y aprobación del orden del día 
 
La Dra. Elvia Cecilia  da lectura al orden del día y lo somete a consideración de los participantes al evento, 
quienes a través del chat lo aprueban por unanimidad. 
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5. Elección de Mesa Directiva (Presidente y Secretario) 
 
La Dra. Elvia Cecilia   explica que el evento por sus características y por ser asamblea, requiere la elección 
de Presidente y Secretario por lo cual solicita a quienes participan que se proceda a la elección de los 
cargos.   Para el cargo de Presidente y Secretario  se postulan 2 personas el Sr Ferney Soto Artunduag del 
Municipio  de la Plata  y la Sra. Elsa Ruby Clabijo Trujillo del Municipio de la Plata, la asamblea solicita 
que la mayor votación asuma el cargo de presidente y la menor votación el cargo de Secretario, 
procediendo a la votación, que presento los siguientes resultados:    
 
 
Nombres y Apellidos del Postulante Municipio No. Votos 
Sr. Ferney Soto Artunduaga La Plata Unanimidad 
Sra. Elsa Ruby Clabijo Trujillo La Plata Unanimidad 
Votos en Blanco 0 
Total  Unanimidad 
 
De acuerdo a la votación se elige como Presidente al señor  Ferney Soto Artunduaga y como Secretaria a la 
señora Elsa Ruby Clabijo Trujillo. 
 
 
6. Presentación Informe de Gestión del CAU  

 
La Dra. Elvia Cecilia Coordinadora del Departamento del Huila, procede a presentar el informe de gestión 
del Comité Alianza de Usuarios para la Vigencia: 
 
6.1 Integración de los Comités Alianzas de Usuarios: A continuación procede a explicar el número 
de integrantes de los Comités Alianzas Municipales, aclarando que las vigencias son de 2 años. 

 

MUNICIPIO No. De CAU 
conformado 

No. De defensores del 
usuario 2017 

Algeciras 1 8 

Campoalegre 1 14 

Gigante 1 8 

Guadalupe 1 7 

Iquira 1 8 

La Argentina 1 15 

La Plata 1 14 

Nátaga 1 12 

Paicol 1 18 

Palermo 1 10 

Santa María 1 13 

Teruel 1 10 

Tesalia 1 8 

Villavieja 1 8 

Yaguara 1 14 

Total Departamento 15 167 
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Manifiesta la importancia de entrar a fortalecer estas alianzas de usuarios, indica que hay mucho por 
hacer y que requieren más usuarios participando en el Comité Alianza de usuarios. 

 
 

6.2  Capacitaciones PIEFI CAU:   Con el objetivo de…. 
 
 

 fortalecer el conocimiento de los integrantes del CAU en la generalidad del SGSSS 
 Mejorar las habilidades y capacidades de los integrantes del CAU para ejercer el control social  

 
La Entidad programo para la vigencia 2017, seis (6) reuniones ordinarias al año con los comités alianza de 
usuarios Municipales, de los cuales se desarrollaron el número de encuentros relacionados a continuación:  
 
 

 
 

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestión Institucional en la Participación Social 
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6.3  Informe Gestión Adelantada por los Grupos de Trabajo por la Calidad: 
 
Procede a explicar los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en la vigencia 2017,  así: 
 

1. GTC Participación y Control Ciudadano. 
 

Representación en Espacios de participación Normativos: Los Defensores del Usuario durante el 
2017 participaron en los espacios descritos a continuación:    
 

Municipio 
 

CTC 
 

CTSSS 
ASOC. 

USUARIOS 
IPS 

JUNTAS 
DIREC. ESE 

COMITÉ DE 
ÉTICA 
HOSP. 

COPACOS VEEDURIAS 
CIUDADANAS 

CONSEJO 
PLANEACIÓN 

Algeciras 0  1 0 0 0 0 1 1 

Campoalegre 0  0 0 0 0 0 0 0 

Gigante      0  0 0 0 0 0 0 0 

Guadalupe 0  0 1 0 0 0 0 0 

Iquira 0  0 1 0 0 0 0 0 

La Argentina 0  0 1 0 1 0 1 0 

La Plata 0  0 1 0 0 1 1 0 

Nataga 0  0 0 0 1 0 0 0 

Paicol 0  0 1 0 0 0 1 0 

Palermo 1  0 1 0 0 0 0 0 

Santa Maria 0  1 0 0 0 0 0 0 

Teruel 0  1 1 0 0 0 0 0 

Tesalia 0  0 0 0 0 0 1 0 

Villavieja 1  0 1 1 1 0 1 0 

Yaguara 0  0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 2  3 8 1 3 1 6 1 
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Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestión Institucional en la Participación Social 

 
 

2. GTC Medición de la Calidad y la Satisfacción del Usuario. 
 
Actividades para la Monitorización de la Satisfacción: Las Alianza de usuarios durante el 2017  en 
el Departamento del Huila, participaron en la apertura semanal del buzón,  aplicaron 1.452 encuestas de 
EPS, 1.461  encuestas a la red de prestadores e informaron y orientaron a 11.473 usuarios en temas 
relacionados con la prestación del servicio y el sistema. 
 

 
Fuente: Subsistemas de Información Ecoopsos 2017 
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3. Actividades de Intervención del Riesgo: En la Vigencia evaluada el Comité alianza de 

usuarios realizó 5.631 canalizaciones a los programas de Detección temprana y 4.298 
canalizaciones a los programas de protección Específica. Los Municipios presentaron el 
comportamiento graficado a continuación: 

 

 
Fuente: Subsistemas de Información Ecoopsos 2017 
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7. Presentación Informe de Gestión de la Entidad 
 
La Dra. Elvia Cecilia, procede a presentar el informe de Gestión de la Entidad en el Departamento del 
Huila vigencia 2017: 
 
¡ Cada año damos cuenta de la Gestión adelantada…..!! 
 

 GENERALIDADES DE LA ZONA 
 

No. Promotores No. Oficinas No. Usuarios No. CAU 

20 16 30.032 15 

 
 AFILIADOS ACTIVOS EN EL BDUA 

DEPARTAMENTO
ENERO 

DEL 2017
FEBRERO 
DEL 2017

MARZO 
DEL 2017

ABRIL 
DEL 2017

MAYO 
DEL 2017

JUNIO 
DEL 2017

JULIO 
DEL 2017

AGOSTO 
DEL 2017

SEPTIEMBRE 
DEL 2017

OCTUBRE 
DEL 2017

NOVIEMBRE 
DEL 2017

DICIEMBRE 
DEL 2017

ANTIOQUIA 47.523 47.541 47.269 47.083 46.977 46.743 46.713 46.702 46.628 46.510 46.389 46.284

BOY ACA 15.214 15.186 15.128 15.063 15.054 15.002 14.968 15.031 15.024 15.119 15.149 15.123

CUNDINAMARCA 106.951 107.221 105.786 105.596 104.996 104.400 104.315 104.345 104.530 104.592 104.637 104.765

HUILA 30.000 29.939 29.846 29.792 29.796 29.729 29.744 29.878 29.959 29.953 30.019 30.032

NTE SANTANDER 55.900 55.804 55.407 55.139 54.897 54.388 54.204 54.165 54.075 54.149 53.973 53.710

TOLIMA 42.638 42.722 42.962 43.149 43.286 43.282 43.372 43.564 43.746 43.991 44.142 44.145

Total general 298.226 298.413 296.398 295.822 295.006 293.544 293.316 293.685 293.962 294.314 294.309 294.059  

 RED DE SERVICIOS POR COMPLEJIDAD 
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Actualmente la zona electoral tiene garantizado una suficiente red de servicios para la prestación del Plan 
Obligatorio de Salud. 
 
 

 PATOLOGIAS DE ALTO COSTO 
 

MUNICIPIO 
POBLACION 

CORTE 
DICIEMBRE

ERC VIH CANCER HEMOFILIA ARTRITIS HUERFANAS
TRANSPLAN

TADOS 
RENALES 

TOTAL

ALGECIRAS 2592 1 2 7 0 0 1 0 11
CAMPOALEGRE 1972 2 2 6 0 0 1 0 11
GIGANTE 1887 0 3 6 0 1 0 0 10
GUADALUPE 541 0 0 0 0 0 0 0 0
IQUIRA 996 0 0 3 0 0 0 0 3
LA ARGENTINA 1882 0 0 4 0 0 0 0 4
LA PLATA 11234 12 7 26 0 10 2 0 57
NATAGA 2039 0 0 4 0 0 0 0 4
PAICOL 2124 1 0 10 0 2 0 0 13
PALERMO 1000 0 0 1 0 0 0 0 1
SANTA MARIA 620 2 1 2 0 0 0 0 5
TERUEL 404 0 0 0 0 0 0 0 0
TESALIA 1943 2 0 1 2 0 0 0 5
VILLAVIEJA 320 1 0 5 0 0 0 0 6
YAGUARA 470 1 0 2 0 0 0 0 3

TOTAL 30024 22 15 77 2 13 4 0 133
TASA x 1000 0,7 0,5 2,6 0,1 0,4 0,1 0,0 4,4  

 
 

 COSTOS DE SALUD  
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 COMPORTAMIENTO INGRESOS VERSUS COSTOS 
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8. Ratificación de los Comités Alianzas de Usuarios  
 
A continuación se realiza la Ratificación de los integrantes de  las Alianzas Municipales, aclarando que 
estas conformaciones pueden variar en el proceso de actualización de las vigencias, que se realiza cada 2 
años. De igual manera recuerda que de acuerdo a la estructura de participación social, todos los 
integrantes de los CAU Municipales conforman el CAU Departamental.  
 
Ratificación Comités Alianzas de Usuarios Municipal   
 
La Dra. Solicita a cada Municipio confirmar a través del Chat la conformación de la Alianza de 
usuarios, de acuerdo a los nombres proyectados en la presentación y relacionados a 
continuación, indicando que los usuarios resaltados en color verde son los coordinadores y los 
resaltados en amarillo los secretarios de cada alianza de usuarios: 
 
A LGECIRA S CA MPOA LEGRE GIGA NT E GUA DA LUPE IQUIRA LA  A RGENT INA LA  PLA T A

DANIEL JAVEIR 
MORENO GARCIA

JOSE AMIR GONZALEZ
KAROL VIVIANA 
BELTRAN

OLGA MARIA 
BAUTISTA

DEIDER PERDOMO 
RIVAS

BERCELIO VARGAS 
BARRERA

FRANCISCO CALDON 
CAMPO

ETELBINA LOPEZ 
RENDON

NELSON GARZON CARMIÑA GALINDO
MARLON ANDRES 
ROZO

OLGA RIVAS DE 
QUIBANO

CECILIA PINZA PINEDA
CLARA EMILSEN MEJIA 
SOTO

LUZ MILA BAQUERO 
MARLENY RUBI ANO
GONZALO TORRES
MABEL REINOSO
NANCY MENDEZ
DANIEL JAVI ER 
MORENO 
CENELIA 
BETANCOURT
EI DER TRUJI LLO
MARIA REINA 
MALAMBO
CONSUELO GARCIA

CECILIA LOSADA
LUZ MARINA ALVIRA
ORLANDO SUAREZ
NIDIA PAREJA SOTO
ORLANDO BARRIOS
ALBERTO SUAREZ
JOSE AMIR 
GONZALEZ 
BEATRIZ LOZADA
ANA LUCIA 
TRUJI LLO
HERMINSUL 
VALDERRAMA

IRI NA LILIANA 
CORREA
RAMON MOTTA PEÑA
KAROL VIVIANA  
BELTRAN
NANCY CANO
NORMA CONSTANZA 
MARROQUIN 
MAGNOLY JOJOA
MARIA LILIANA 
TOVAR
LUZ MARI NA 
CHAVEZ
YULY MERCEDES 
UNSE

ELCIRA LARA 
SANCHEZ
CARMEN ELI ANA 
RAMOS
CELESTINO CASTRO
XIMENA SALAZAR
MARLON ANDRES 
ROZO
CARMEN ELI ANA 
RAMOS
ELESTINO CASTRO
XIMENA SALAZAR
ELCIRA LARA 
SANCHEZ

NEYI CORREA 
TAMAYO
ERIKA YULIANA 
CRUZ
LETI CIA QUI NTERO
OLGA RIVAS
YI NA PAOLA 
ROMERO
MARI A EUGENIA 
GAMBOA
DEIDER PERDOMO
RUBIELA MINU
DIANA POLO
CAROLINA BEDOYA

ADRI ANA MARCELA 
VIVEROS
RAFAEL VIVEROS
DOMINGO QUI TUMBO
OLINDA CASAS 
GRACIELA MENESES 
YAZMIN GARCES
MARIA I RMA ERAZO
CECILIA CAMPO
MERCEDES CHI CUE
MARY GOMEZ

FRANCISCO CALDON
CLARA EMILCEN 
MEJI A
AURA DILIA PIZO
NIDIA SANCHEZ
FLORAI DA GRANADOS
LEI DY MAGALY 
I BARRA
CECILIA VARGAS
ROSA ELENA 
RODRI GUEZ
LUZ DIVA TRUJILLO
CORNELI A RI OS
MILADY NARVAEZ     
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NA TA GA PA ICOL PA LERMO SA NTA  MA RIATERUEL T ESA LIA V ILLA V IEJAYA GUA RA

LUZ ESPERANZA 
DELGADO

SANDRA 
PATRICIA 
ARTEAGA

MARIA DEL 
CARMEN LOPEZ

SAUL VARGAS 
DIAZ

CLAUDIA 
JIMENA 
LAGUNA

ROSALBA 
MOLANO

ULISES DIAZ
ANGELA 
MONTEALEGRE

ALBENY 
ANDAPIÑA 
NASAYO

LINA MERCEDES 
PERDOMO

MYRIAM 
PERDOMO 
RODRIGUEZ

RAQUEL RUIZ 
CASAS 

SILVIA LORENA 
VELASQUEZ

TERESITA DE 
JESUS 
PERDOMO

HAYDEE 
VANEGAS 
LOZANO

ZUNILDA MEJIA

ISABEL 
SUNS 
NARVAEZC
MARIA ELSA 
CHAMBO
ASUNCION 
QUINTERO
MELANIA 
YUCUMA
DIVA 
ANDAPIÑA
ANA LETICIA 
GUARACA
MERCEDES 
RAMIREZ
MARIA 

LUCILA 
ALMARIO
MARIA 
EUGENIA 
ALVARADO
DOMITILA 
CANO
LILIANA 
PERDOMO
SILVIA 
CONSTANZA 
TIERRADENT
RO
GLADYS 
MENDEZ
YINA 

AMIRA 
MEDINA
SILVIA 
PATRICIA 
PIMENTEL
JEIDY 
MARCELA 
SALINAS
LIZ DAYANA 
PIMENTEL
BELCY 
VALENZUEL
A
MONICA 
ZAPATA
AMANDA 

LIGIA 
VILLEGAS
DEVORA 
TRUJILLO
NIDIA RUTH 
VALENZUEL
A
LIGIA 
VILLEGAS
DEVORA 
TRUJILLO
NIDIA RUTH 
VALENZUEL
A
AMPARO 
HERNANDEZ

YINETH 
CALDERON
SILVIA 
LORENA 
VELASQUEZ
RODOLFO 
OROZCO
NURY 
VARGAS 
MARIA 
GENY 
CALDERON
ALICIA 
CALDERON
LEIDY 
JOHANA 

ROSALBA 
MOLANO
TERESITA DE 
JESUS 
PERDOMO
RUBIELA 
LEIVA
ELVIA 
VARGAS
ELENA 
YAGUE
BELEN 
SAENZ
MARLENY 
MINU
MARIA 

ULISES DIAZ
EDELMIRA  
CARIILLO
CLEMENCIA 
MANRIQUE
ULISES DIAZ
FRANCIA 
ELENA 
MANRIQUE
CLEMENCIA 
MANRIQUE
HAYDEE 
VANEGAS 
FLOR MARIA 
CORTES
JESUS 

GLORIA 
FERNANDA 
GUTIERREZ
FLOR NELLY 
QUINTERO
YANITH 
FIERRO
ARGENIS 
MEDINA
CECILIA 
FIERRO
MILCIADES 
FIERRO
BLANCA 
TAMAYO
MERCEDES  

 
Informa que los comités alianzas de usuarios fueron nombrados durante el año 2017 en su mayoría,  que 
cada Comité Alianza de Usuarios tiene una vigencia de 2 años,  aprovecha el momento para invitar a los 
presentes a fortalecer la participación en el CAU.  
 
 
Ratificación  Comité Alianza de Usuarios Departamental  
 
El comité alianza de usuarios del Departamento (CAU Departamental), lo conforma todos los integrantes 
de los CAU Municipales, cuyos coordinadores integran  la Junta directiva del CAU Departamental que fue 
nombrado el 17 de Junio de 2016 con una vigencia de 2 años, y actualmente está integrada por:  
 

JUNTA DIRECTIVA CAU DEPARTAMENTAL DE HUILA 

Nombres y Apellidos Cargo en la Junta Directiva 
del CAU Departamental 

Municipio de 
Residencia 

Ulises  Díaz Presidente Villavieja 

Bercelio Vargas Barrera Vicepresidente La Argentina 

Sandra  Patricia Arteaga Secretaria Paicol 

Francisco Caldon Campo Tesorero La Plata 

Floraida  Granados Vocal  La Plata 

Aura  Dilia Pizo Vocal La Plata 
 
Teniendo en cuenta que el Sr. Ulises Díaz y el Sr Francisco Caldon refieren que no desean 
continuar como presidente y tesorero por motivos de Salud, los asistentes proponen  elección de 
los nuevos integrantes  de la junta directiva  Departamental la cual quedaría de la siguiente 
manera: 
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JUNTA DIRECTIVA CAU DEPARTAMENTAL DE HUILA 

Nombres y Apellidos Cargo en la Junta Directiva 
del CAU Departamental 

Municipio de 
Residencia 

Elsa Ruby Clabijo Presidente La Plata 

Bercelio Vargas Barrera Vicepresidente La Argentina 

Sandra  Patricia Arteaga Secretaria Paicol 

Reinelia  Trujillo Tierradentro Tesorera La Plata 

Floraida  Granados Vocal  La Plata 

Aura  Dilia Pizo Vocal La Plata 
 
 
Ratificación Representante Departamental al CAU Nacional 
 
De acuerdo al reglamento del CAU Departamental quien ostente el Titulo de Presidente de la Junta 
Directiva del CAU Departamental, representa al Departamento en la Alianza Nacional, actualmente el  
representante por el Huila es el Sr. Ulises Díaz. 
 
9. Proposiciones y varios 
 
 
 Proposiciones y Varios 
 
El señor Ferney Soto propone que las Administradoras  sean quienes garanticen  la prestación de 
los servicios de salud en las IPS de primer nivel,  en especial aquellos Municipios que en el 
momento tienen cierre de servicios como son: ESE Hospital del Perpetuo Socorro, ESE Hospital 
del Rosario de Campoalegre y ESE San Antonio de Padua 
 
Nota: Frente a las oportunidades de mejora identificadas de acuerdo a las intervenciones 
realizadas por cada Municipio y que fueron registradas en este punto del acta, la Dra. Informa 
que se consignaran en el RC-DDC -009 Plan de Mejoramiento institucional para su análisis, 
intervención y seguimiento, y que éste registro de calidad, más el registro de asistencia harán 
parte integral del acta de Rendición de Cuentas.  
 
10. Clausura 
 
El señor presidente procede a clausurar y cerrar la reunión, siendo las 12:00 M. del 16 de Marzo   
del año Dos Mil Dieciocho (2.018) 
 
 
 
 
 
 
FERNEY SOTO ARTUNDUAGA   ELSA RUBY CLABIJO TRUJILLO 
Presidente      Secretaria 
 


