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ACTA

AUDIENCIA PI'BLICA DE R'¡,IDICION DE CUÉNTAS
GRUPO A.NLIqT¡OS

DEPARTAMENTO DE BOYACA

Siendo los 1o:3o o.m, ¿lel ¿lla leintícuatro (24 de mogo de 2ot9 en las instalociones de
Ios Olcinos de Atención al Usuorio de los M¡tnicípíos de: Puerto BoVaú, Chiqui^quiró,
Moniquj}á, Ericeño, soboyo, Son Miguel de Seña, Otanche. En eI Wartdmento de
Boudcá U en conexíón en l{nea co¡t Io Ofrcino Deportamental ubicada en ld cirlddd de
Bogotá, con Ia Gercnte Regional Drc. Mildred Romero Orjuela , s¿ dio inicio o 10

Audisnria Púüco. de Rendición de Atentas para \fllados del Departdmento
ile Boyacú d¿ ACOOPSOS EFS SáS, con el siguiente Orden del dla:

2. v.rifcacíón de Quorum
s. Hi¡nno Na.iona¿ Hlñno Departamentol
4. Lecturo y oprobación del oñen del dÍa.

S. Eiección de Presiden e V Secretario de Id Asomblea.
6, Presentación del inlonne de G.,stión del CAU año 2ot8
7, Pre,entoción InÍorme de C".stión de Ia Entdad año 2or8
8. Impacto de Ia particip.cíón sociol
g, socializocíón Mipres
10. Resolución de iludos e inquietudes presentadas o traués d€ los m€c¿nümor dúpü¿stos por ¿o

orgoñj¿ación
Jr. Proposiciones U Yorios.
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DESARROLLO

.r. In¡toldción

l,i Gercnte de Io Regíonal de Occid.ente Dro, Mildred Romerc Orjuela, saluda a los
afrliados, e¡npleados e íntegrantes de los Co¡nités Alianms Municipales conectodos en
Ilneo o Ia wdeo conJe¡encid y a los dsistentes prcsent.,s en el rccinto; agro,decíendo el
comprcmiso A el esJuerzo que ftc.lizan para porticipar ¿le este encrentro. La Gercnte
manifresta que ho! eñ dla los ouances en telecomunícacíones nos permiten hacer
ejercicios ñás particípdtiuos e ínclu!¿ntes, que es el objetivo ile conectar a los Municipios
por uideoconferencía "lograr Ete el ejercicío de rendicíón de atentas llegue a todos los
i^cones ¿lel Depaftarnento donde hacemos presencia',

Proaede a e.raplicar qtle esto Asombleo curnple con funciones especlicas g de acuerdo o
estas se puede ¿lefrnir como:

1. Un Espacío de rendición de Cuentas
2. Un Espacío de análisie de id gesnón
3. Un espocio poro el dialogo et|trc Ia comunída¿l U Ia Entídod

ür...|ón¿.C.wpo da(lttCo@¿ v D No,5o - ts Aoto.A D.c @ Dlr.erdr C.na.ü¡r^dd AoyoúNo, E -s4-
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.Solicito o .lodos los asis tentes estar muy otentos en ca¿lo motnento de Ia asañblea V ser
muA porticipahl'os,-índíú que de esto depenale eI éxito de lojornado; inÍoma que en eI
procescporhcrpon ¿as superuisofas que atíenden el Departomento Jefes,, -, _.
ltnalmente sonctrc aI equipo de trabajo ubícado en cada oicino di¡igencidr el regístrc de
os¡sl€nflo y est¿r dlentos o las ing¡¡l,tfud¿j V slrgerencías gue se generen entre los
os¡s¡€nra¿s o to lorgo cle ta presentacíón, recuerdo qte el reaÍso t1tílím¿lo petmite Ia
interccción po¡ Chat o por ¡oz, explicdndo cómo se áebe hacer eI uso ile Io prllabrc y de
es(a Íutnero procede a rnstator pI euento,

a. Corúrtracíón.le Coicctiuiddd y.Ari¡aencia

Lo Dra. Mildred realiza vsli.lación de la conectivi.lad ! asístencia de cado uno de los Mu\icípios
desde donde son conlrmodos los clatos rcIacionados a contínuación:

MTJMCIHO Co ectTnüo.d No. Atiatartes
Chíquínqubá X
Moniquirá X
Otonche x
Sdn Miguel de Sema x
Püerto BoUacá x
Saboaa

Briceño

Toto.l DepaÍtamento

..i\ .qlE
at¡
4il-ll
a¡5
;¡!

g. ¡fi,nno Nociono¡, Depo'rtam.e¡r,to,l o Mu¡¡,lclltal

S¿ entana el himno Nacional de ¡o Repúáiíco de Colombio U el Hbnno del Departotnenta de
Bogo.á-

4. Lectúfa ú ap'rrbación del orderr del dla

I.o Dra. Mildred Romerc da lecturo al oúen del dlo y lo somete o consüeración de los
porñcipantes ol euento, quienes o troués del chot lo aprueban por unonimidad.

s, Eleaci6^ d.e Mesd, Daftctl.na (Pr.esídentea Seeet.Íio)

La Dra. Mildred Romero explico Erc eI euanto por sr¡r cd¡acterfsttcos y por ser asambleo,
rcquiere Ia elección ¡le Prcsídente y secrctarío por lo cr¡o¡ solicita d quienes participan que se
p.o.eda a lo elección d¿ 1o3 cdrgos. Pom eI cargo de Pftsidente y Se(fttario se postulon 2
perso,¡as lo S¡a, Elvia Morgarito A.anso del Mu icípio Pu¿rto EoVacá V €l s'. ¡rancd Ni€u¿s
Casno del Municipio de tuerto BoUocá , Ia asambbo solicita que la maUor votación osurño el
cargo de p.eside^te y lo menor votoción el cargo de Secretorio, prccediendo o Lo úotación, que
presen¡o los sigli€nt€s,"€sr¡itadosr

Dlráró^t. cot..p.n.n túcffi71Dno.60 rr t"r"rq!.cj @ Dd'o^c.@dl: 
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?::::e o.a la u?tactln se 
_etige como pr.sident? to señoro Elvia Morsarito A'f]nso rJsmc y

como srcrctorao a la señora BIáNCA MEVES CASTRO. '

6. Prcaeñtació'r l4for'me d¿ cestión del cAU

El Presiden¡e del CAU Depaftoñen¡ol Sr. Luia José Costellono conzátez, procede o p.es,nta. eI
¡nÍorme de gestión del Comité Alianza de usuorios porala Vigcncid 2ot8: 

'

Presentación integ¡antes Junta Dírcctioa CAü Deqoraoñentol :

6,t l4.t¿@ci]!n 4c lor Coül¿i.e anñ'o' de U'úo,.ios I'',L'lt¡jtnate,: A .rntinua.ión
prce.re a gxplícar eI númerc de integrantes de los Comités Aliantas Municípobs, acloranilo que
lat uige^cias son ale 2 dños: -

MUNIAHO No. DB CAU
coqformado

No. D€
defa8ores del
rlcuq'nio zotg

Puetto Boaocá I 5
Otanche I 7

Moníquirá t 4
Chíquinouiró I

Saboya t4
Son ñigueL de sema I 6

Bríseño t 7
Totdl Dqtdtaamento 7 47

Manífresta Id iñportancio de enúo¡ aÍo alecer estos alianzos de u$ít¡ios, índt.! que hay mucno
por ha.er y eue.eEieren mós usuorios po¿icipondo en eI Comité Alian'l de usuarios.

ó.2 r acl¡ cío,¡e. PIEFI CAU: Co elobjetí1nde..'

/ Íortalecer eI conocimiento cle los integrantes del CAU en ta generalidad del ScSSs¿ Mejorar las hobilidades U copocidades de 16 intes.antrts del CAU paro participar
actÍvoñente en eI sisaemo CenetuI de Seguridad social en Salud.! Fomentat culturd sobrc eIcuídado dela s¿ludIndiú lual,ÍamíIía¡! colecti&.

Dr,8tó^1r..:óñ-rñ¿.nda!c4tuv rrNo,t6-N5 a.o..ó D,c. {D DrE¡ón o.r.rd¡rú ir.'¡yaúNo.to-t4 -
nq.'ÁD.r:'
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Lo Enhdod progromo pora Io uiger.cia 20ú, seis (6) ¡eunion¿r ordi¡orios o¡ año con ¿os corn¡¡es
oüonzo de usuonos Muñicipoles, d€ los cudl¿s se desarro aron el núme¡o de e^cuenlros
rc loc ionod o s o co n tín ua.l ón :

68 l^fo}?ne c6ti6'¡ A.leIÍ ta.dopor lo. cÍnñot ¡l¿Trabaio nor tacottdod:

Pro.ed¿ o etplicdr los rcsultados alcanzodos por grupo de trabajo por Ia Calido¿l en Io t)igencia

t, e'fc Pa'tícípació¡t' v Conat ot Ciu¡Iú,ddno,

RE re ena@iá z E Do.ciot .te nolrtícínr,cíó'tr Nortnatiúot: Lot Dehnsores ilel
Ust]¡rio duronte eI 2ot8 partíciparcn en los etpscios descri¡os o connhuociónr

¡úe t¿: Rc-eDS-o 

-42 

Mana de Io Cütión lÚr:itu.ional en lo Pdr¡iciroción Sociol

2. GTC Medicíón de ld Cdlidad y td Scd{racclón ¿lel lJsttario.

Ac.ivüldet núo Ia Mo i.orizaeló^ de Id Satisfaccí6t: tas Alidnza de usua.ios
durante eI2or8 .n el Departamento.lc Bogacá, pdrú.if,arcn en la apert!ru *monal del
tüzón. apticoron 246 en(uestas de EPS,249 encuestos o la rcd de prestodorcs e inlotmoron A

Usuarios en aemas ¡elociona.loa con Ia prcstación ¿le¡ s?ruicio y e¡ sir¡eño.

3. Actinidades .te lntsue'nción.lel Rietoo: En Ia Vígencío evoluoda el Coñitó olianzo
de usüarios realizó 9.899 canolizaciones a los prosroños de Detección temprona.

\*- ¡t
Er!
e:!'tre¡s
ñii5-

¡u¿n¡ej Süüsisten¿s d¿ l¿lo¡nacióa E@ps 20ú

4. Info'''¡e Deterr'¿in rn:aet Socialet:

7. Pretentacíón l4lon'4e de c¿sttón de la En¡ído¿
r*..'1¿^¿.<:oú.tronL^.na: c@tv D No.60 - s B.ootá D.c. @ Dr'st re.r¿ar'¡H¡d.&yd.{x.,sD-rt -

a@úD.c.
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Lo Dra. MíIdred Romero Orjuela, procede a pruentar el i\fome de cestíón de la Entidad en el
D¿porktñento de EoAacá uígencia 2ot8l

o) Prestoclód de servlclos de solud

Indícddores ale oportunidad, A calídad de Io atención en sdlud, A los setuicios
prcsto¡los. Comparatíúo con Ia vígencio anterior.
Actiuidad?s de ¡l|omoción u Preuención desarrcllodos durante Ia vtgencia,
Actíuidodes de Salud PúblicaímpleÍ\entadas durante Io úigencía, objeto de
rcporte en eI marco del PIan decenal de Salud Ptlblica uigente ! sus üoríaciones

lrente o lo Digencio anteríor.
InÍorña.ión relaciona¿lo con Io earoctenzoción de los usuarios y Ia gestíón del

b) Contrctación

. Informocíón actualizada de la evohtción y estado actual de los pftcesos de

contratacíón de Ia rcd, inclnyenilo prestodores y ilispensación ¿le medicomentos e

insümos.
. N{rñero, objeto, monto A estado ¿le los contratos termiJúdos V en ejecución

dúronte el perio¿lo objeto de Io rcn¿liaión de cuentos.

c) Aspecaot finonclercs:

. Inclrir enlo Au¡liencia información relacionada con los condicíones.Tñnoncieros
de la entídad a la gestión de ios recursos del Si.st¿,no,

. ánd¡isü comparatiro de la 
"jearción 

presupuestol con Ia uigencic anterior.
. Infoftnación sobre Io gestión ilel riesgolnanciero
. ñesentación a onólisís del balance general v el estado de rcsultodos compdrado

con dl menos lo llltíma vigencia,

d) Sotlsfa..ión de usuorios

.,4nólisiscompdrotiuodelcomportamientodeltotoldelosPQRpresentados,al
menos, duronle las últímos dos (2) uig€rrcios.

. enálisis de tos principaks notivos dl peticíones, quejas, reclamos a solicitud¿s de

ítúormoción presentad@s en ilichos periodos
, Ñúmero defallos de tutelos afauor de los usuorios en re¿ación con la pftstacÓn

de se¡uicioi de sciud, d¡.sc¡iminodo por motluos . Comparatluo con Ia vígencÚ
anterior.

. Mecanismos de atencíón prioritaria para personos con derechos a atención
prioritaría o prefercncícL

. Número de asocíAclones ale usuorios vigente.

Ix¡.etón d.c.np.^d6.ta' cMa v D No. so - t5 aotda D t @ t,{4.t6n G.'gdtt 
^út¿'Bovaá 
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InIome de los logros obtenidos como prc¿lucto del Íobojo conjunto entre Ia
Administroción U las Alionzas, Asocia¿íones de ¿'suono;u d¿;ds insidnciaj dr
participacíón de Ia Entidad. -
Inlorme ¿le ias encuestos de satisÍacción y plan de mejo¡a implanto¿lÉ o en curso
a part¡r de los deficíencias detectadas en Ia Atena ión ol usuonb.

¡'|trpacto de lo Pirtict o'ció'¡socio.l e la E^tlddd.

Avancas A log'-ot oba€"rüos como pÍodrtcto de ao.s re,.tníones conce'"to,d.os
con los otocia'cio¡tret de uttat'ios re¡4te{,tivot.

r' Accionet correctinos to¡nadas por el qjerclclo del prgce5o veedoh

9. Mipws

Socld¡üación,

Herramienta Tecnológlca que permite o los proJesionoles en sohrd repoftar Ia
presqipción de tecnologlas en salu4 no fnancia¿las con rcctÍsos de lo IJPC o seruicios
coñplementaríos, (Seruícios no Incluídot en eI Plan de Benefrcios).

Resolu.ión t88S de 2018
Régírnen Contríbutivo

Resolrción 1885 de 2ot8
Retoluci'n S87t de 2ot8
Ré9lm¿n Sübsrdiddo

OA'ETIVO

r' Efi¡ninar el tráñíte ¿le dttorízación onte eI Co¡nité Téc¡rico Cientlfrco - CTC,r' Mejordr Ia gestión pard e¡ süminüf¡o ile servicíos U tecnologtos en salud no
cubiertas por el Plan de Benefrcios en Solud con cargo a Id UPC./ Mejorar Ia oportunidad y colídod de Iaintoníación/ Implementor la IzU Estatutaria en Salud especlficamente en lo relacionoilo con Ia
outonoñlo méilica con auto-rcgulación.

AC¡ORE9INVOLUCRADOS
Dlr.arón.t .4ñ6p.n,.ndacr''ñvo,{o.to-sn Boe.trD,c @ ,ilEtóa c."ñt: aúar.te B.ed No. Éo - i. -
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Mínisterio de salud ! protección social
EPS / Entidad terñtoriol
IPS
Profesíonal de salud

R¿s¡'o¡Jablé3

Profesíonales de Io salud:

r' Medicino
/ Odontologla
r' Opto¡neño
r' Nutricíón V Díetética
r' Profesionales de Ia salud Independíentes

to.Resolúc¿ón de dudas € inqul€tudes prqJl'entoda, a h.qtés ile lot
mecanrSn¡os al¡spuesaos por ld or?aniro.ció¡l'

la Gerente Regional inronno que la Entídad disptlso de unos canoles Dari- aue los
usua¡¡ot, to comunidod, Ios Enta de Territoríales a los Enaes de Vioilaniis u tonÍol
pue¿lon aclorar dudas g hocnt sus preguntos frentó at t6oÁe jublíáio 

"iío Ngr"oweb ! prcsentoclo alurante eI eDento. indica que se recibíeron

A tmués del chat uirtual cero Dreotlstas
A tmués del Correo electrónicó 

""ío 
or"ountos

Y d¿fo¡mo esc taduronte Ia audieicía-cero preguntas

Noro: Frcnte a -Ias oportunídades de mejotu identifrcodas ¿le acuerilo o las
tnte¡uenctones 

-reolrzodas 
por cada Municipio y que fueron regísttados en este punto del

actoj ta.Lrra. tn¡onno que se consigncrdn en el RC-DDC _oog plan de Mejoramienlo
¡¡Lsfitucioncl pc¡o su otuifisis, ínteru¿nción y seguímíento, y Ete éste registro-d.e calídad,
ñós el rcgistro de asistencia harán parte inlegrál det octa de ilendición'de Cuentas.
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71. P¡opoaiciones U o.rrios

. PropGtíciones V Vo't'ios

Dtfe.dÓa¿..:oüDúd4da' cfud n DNo.6. _,6 nos¡tt D.,C, (b Drf...tón c.¡úot, 
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El usuario Hernando García Casto man|]',estd estor preocupado por su salud U

solicita que teúgan oporhlnida¿l para entrega de ontorizaciones, o lo que Io doctora
Ie explica que el trempo es el cstipulado por Ia norma y que si en olgún caso se

ne&sita ¿le manero muV urgente se gestiono dícha outorizocíón, acñtalmente se nace
¿le esto manera en Ia US|.

EI señor Wílhido Buritica se diAge a Io au¡Iíencia ¿licien¿lo que Ie gustorfa partícípar
en eI CAU perc que eI ambiente de aqul no se Io permite, o Io que lo Dra Míldrcd le
pregvnta a qüe se r$ere, el respo¡.de que 4o Ie gusta el papeleo que anteríor ñente se

hacla solo hdblondo, Io ¿loctora le explico que son noúnos, v se deben cwnplir,

El usuorio Neru Relteria inte¡'uiene diciendo que los personos no les gusta partí.ipar
en eI CAU, ní en teüniones pero porque son otenidas ! que se ¿ledicañ a criticar el
serurcio perc no paftigipan y a¿luce qte en uno úunión como Io de hoA era que

hubieÍa unas loo personas y no loJ ñ¿v.

Lu usilana Majl¿bel inteuiene dicíenalo q¡¡e lds cosds se arreglan hablando g no
peleondo y con crcd,tiridod podemos hacer que mds üsucríos integrcn el AU, !
partícipen mós.

La señora Margorito Arongo defercoro del usuario toma Ia palabta poro decir que
elld ho sí¡lo u'¿a persona mua colobord¿lora en esta eñprcsa I con los usucrioj que
tíene la disponibilidad pora colaborar g no entrcnalo en contienda si no .siendo
índ.ulgente patu solucíonar inconueníentes a los usucno& que ella les ucucho y ies
pide que le den 8 días pdrd solucíona\ a Io que La doctora le aclora que lo nofind
dice qúe son tres dtas hóbíles para ilar respuesta o s¿ruidos y qu€ si los s€ruicíos son
urgentes se pueden gestionar que es lo que se hoce normabnente en Ia USI, ! atplica
el tégímen contributíuo y subsüiodq sus ü¿nefcíos g co¡no Írncíona.

L.l señor Hernando interuiene paro preguntar, porque siempft que uon al hospital les
¿licen gue lo EPS no ho pagodo. A Io que Io doctoro Ie r*ponde que *o a totál¡nente
falso y que tiene como coñprobar eso, V e4,lico Ia cápita A Io contratado con la IpS.

IA usuarío Maríbel Restrepo se dirige a Io doctoro aducíendo que su €sposo ¿s
paciente ile olto costo rcnal g que ha enviado muchos ofrcíos paro. trasplanté g se lo
han negailo pregunta por qrlé?, Ia doctora Ie explica quc Ia Epi no le níeqa
trosplantes o nodie que eso lo solícitd el médico trotante, y expli.a el procedimientó a
redllzar,

EI ytra'¡io Wil,Íredo Burítica solícín que hayo uno persona que Ie haga seguiñiento
al hospítdl José CoAetano Vásquez, empezando por urgenciai puesto lue hán puado
muchos ínconuenientes en auanto a la prestación dél seruicto, g las farmains en
cuonto a entrego de medicamento$

Dv.eló1d.ú'rupor.t ndac4w¡a^ D No.5o, ti BosúDc, (b Di,@tó¡ Í*vrúr: 
^qnfia 
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IA ¿loctora le oalara qre si se cuenta con l4 persona que ranliza *e seguímie¡.to a se

cotípromete a lP-ri.fcar que ilce¿le.

EI usuorio A&ían Prodo Cardínado¡ del CAU iüeruie¡¡.e solicítondo que a'Jisen

cúonilo se cc]e el sistemd po¡que los usua¡ios ¿n ocosíotras víene a hocer trámlt6 I no

hag sis¡eño, aIo que lo doctora Ie ef,plica que no es núestra culpa V que si ho Wiada
olgún inconvenienle es solo unos horcs, I gue se hon omplia¿lo las bdn¿lc.s, poro
mejorar eI seruicío.

IA doctorc ínvita a todos ¡os asistentes a pafticipar ¿le todos las actiuidade-s V a
Joníor pafte del CAtl:

El usuario wiwo Brl¡itico toma Ia polabrc nuetrúmente pdra solici¿ar qu¿ si bic¡
esta ilentro ile Io normo eI tie¡npo estipulodo patu úañitat atrtot'izocíones sí
dúe an salir con Iofecha de inrpresión de Ia misma g no con Iafecha ¿le radfcación.
A lo Ele Ia detora se coñprofnete en renisor esa parte.

12. cld¡t'¡úa

La señota Presíilenta proceile a clarlawar v ceÍar la reuníón, síen¿lo los ta:e5 p.m. ilel
24 de Mogo del oño Dos MíI Dieci @)e (2.ot9)

7lv tü Yt e ¿6A Rt'r A A'
BLWA MARGARTÍA ARANCO USMA
Prctldente

3/r* t,rau C"l'Pfr"
BI^ANCA NTEYF,S CASTRO
Secretaña

'; 
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El ¡nfonne

coNvocafoRta
AUDtENcta púauca DE RENuctóN oE cwvras pERtoDo 2oi|

GRUPO AF,UAOOS

DEPARÍANENTO DE ANNOAUA

FCOOPSOS ÉPS SáS irto Íha a Ia coñunidsd, ahttrjttos y 
',utoittsdes 

l@ates que reat¡zeremos ta
Aud¡enc¡a Púbt¡ca d,o Rendtcbn cte Cuentas €n et Mun¡ctito puetlo Boyacá et i¿"¡Áá iáÁói u
dot '¡|és mayo cklAlto 2019 a tas 10:30 a.m

DuÍante elev'nlo se dasaíollaré et Orden det Ab desctilo a continuac¡ón:

2. Verlbac¡ón de Quóruñ
3, Htnno N*¡onal Himno DeDanañentdl
4. Lactuñ y dD¡obac¡ón del oñen del día.
5. Eiacción clé piB6i:lenle y secÉtaio de Ia Asamaea.
6. P@sonfeción del inlorme .!e Gestión cht CAu año 2OtB7. PíesentacÚ,n lnforn, ale Gest¡ón dé ta Enti(taa! éño ZOIB8. lnpacto do la panlcbdc¡ón soc¡st
9, Resoluc¡ón.de dudas e ¡nqu¡elucles presenlades a t €vés de /os ¡recanls¡¡,os ctispuestos por ta

organEac¡óñ
10. Proposhionas y Vaios.
11. Clausura.

¿oa ¡',ilorcsados pfrgdgn paftic¡pdt en et evenlo asisl¡endo en la lecha y ho,€ sottatada a te otbna
Municipal de,atencón 6t usuatú, donde.se ganntizsñ te conect¡v¡óad po, "Aánai"Áii",.¡fs/s¡cfdo a, Munctpto_ 9e Rionegro desde c!ürde SO t9nsmititá el evénlo pArc lod, etuepatamento, an h ol¡cina ubicacla ta CE S * 22-75 Bsrrb plan d. ,j
Bova.á

págha Web de ta Ent¡ctacl en ot S¡guiente or6cs:

(\¡l

¡iE
+¡¡
^91a¡¡
I ii

Lós drrd¿s o inqulétudes prcséntadas frente a, m&no
canales descilos a cd lnuac6n:

1. El chat vlttuel d¡spontbto en ot enldce alet ¡nfoña

poclrén sot totmuladas a l6vás da los

2. El CoÍeo olecttón¡co ale ta otic¡na Munjüpal. m.omerc@ecoopsos.com cor. En rc¡na e'Cna dfttctamenta an el evantó

La prcsente cotNocetoda se publba ét 24 aht nos de abdt de año 2O1g y en constanc¡e liman

Se desÍije el24-del l¡,es de msyo cle año 2O1g y en constanca t,Ínan.

PBX: St9oo88
wrorn.ecoopaos.cofn co

s6 anú)éntrd publicado en la

Sacrctado CAU


