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ACTA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
GRUPO AFILIADOS

DEPARTAMENTO DE BOYACA

Siendo las 10:30 a.m. del dia veinticuatro (24) de mayo de 2019 en las instalaciones de
las Oficinas de Atencién al Usuario de los Municipios de: Puerto Boyacd, Chiquinquira,
Moniquird, Briceiio, Saboya, San Miguel de Sema, Otanche. En el Departamento de
Boyacd y en conexién en linea con la Oficina Departamental ubicada en la ciudad de
Bogotd, con la Gerente Regional Dra. Mildred Romero Orjuela , se dio inicio a la
Audiencia Pubica de Rendicién de Cuentas para Afiliados del Departamento
de Boyaca@ de ECOOPSOS EPS SAS, con el siguiente Orden del dia:

Instalacién
Verificacién de Quorum
Himno Nacional, Himno Departamental
Lectura y aprobacién del orden del dia.
Eieccion de Presidente y Secretario de la Asamblea.
Presentacién del informe de Gestién del CAU aiio 2018
Presentacion Informe de Gestién de la Entidad ario 2018
Impacto de la participacion social
Socializacién Mipres

. Resolucién de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la
organizacion.

11. Proposiciones y Varios.

12. Clausura.

S50 BN QG AL b

DESARROLLO

1. Instalacién

La Gerente de la Regional de Occidente Dra. Mildred Romero Orjuela, saluda a los
afiliados, empleados e integrantes de los Comités Alianzas Municipales conectados en
linec a la video conferencia y a los asistentes presentes en el recinto; agradeciendo el
compromiso y el esfuerzo que realizan para participar de este encuentro. La Gerente
manifiesta que hoy en dia los avances en telecomunicaciones nos permiten hacer
ejercicios mds participativos e incluyentes, que es el objetivo de conectar a los Municipios
por videoconferencia “lograr que el ejercicio de rendicién de cuentas llegue a todos los
rincones del Departamento donde hacemos presencia”.

Procede a explicar que esta Asamblea cumple con funciones especificas y de acuerdo a
estas se puede definir como:

i.  Un Espacio de rendicién de Cuentas
2. Un Espacio de andlisis de la gestion
3. Un espacio para el dialogo entre la comunidad y la Entidad
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Solicita a todos los asistentes estar muy atentos en cada momento de la asamblea y ser
muy participativos, indica que de esto depende el éxito de la jornada; informa que en el
procesc participan las Supervisoras que atienden el Departamento Jefes, , _, .

Finalmente solicita al equipo de trabajo ubicado en cada oficina diligenciar el registro de
asistencia y estar atentos a las inquietudes y sugerencias que se generen entre los
asistentas a lo largo de la presentacién, recuerda que el recurso utilizado permite la

interaccién por Chat o por voz, explicando cémo se debe hacer el uso de la palabra y de
ésta manera procede a instalar el evento.

2. Confirmacién de Conectividad y Asistencia

La Dra. Mildred realiza validacién de la conectividad y asistencia de cada uno de los Municipios
desde donde son confirmados los datos relacionados a continuacion;

MUNICIPIO Conectividad | No. Asistentes

Chiquinquira - . X
Moniquird X
Otanche X
San Miguel de Sema X
Puerto Boyacd X
Saboya X
Bricefio X
Total Departamento

3. Himno Nacional, Departamental o Municipal

Se entona el himno Nacional de la Repiiblica de Colombia y el Himno del Departamento de
Boyacd.

4. Lectura y aprobacién del orden del dia

La Dra. Mildred Romero da lectura al orden del dia y lo somete a consideracién de los
parricipantes al evento, quienes a través del chat lo aprueban por unanimidad.

5. Eleccion de Mesa Directiva (Presidente y Secretario)

La Dra. Mildred Romero explica que el evento por sus caracteristicas y por ser asamblea,
requiere la eleccion de Presidente y Secretario por lo cual solicita a quienes participan que se
proceda a la eleccién de los cargos. Para el cargo de Presidente y Secretario se postulfm 2
personas la Sra. Elvia Margarita Arango del Municipio Puerto Boyacé y el Sr. B.Ianca Nieves
Castro del Municipio de Puerto Boyacd , la asamblea solicita que la mayor votacién asuma el

cargo de presidente y la menor votacién el cargo de Secretario, procediendo a la votacién, que
presento los siguientes resultados:
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Nombres y  Apellidos del Municipio No. Votos
Postulante

f}'sc;;{AELWA MARGARITA ARANGO | PUERTO BOYACA 10

Sra. BLANCA NIEVES CASTRO 4

Votos en Blanco 1

Total 15 i

De acuerdo a la votacién se elige como Presidente la sefiora Elvia Margarita Arango Usme y
como Secretaria a la sefiora BLANCA NIEVES CASTRO.

6. Presentacién Informe de Gestién del CAU

{:‘I Presidente dgf CAU Departamental Sr. Luis José Castellano Gonzdlez, procede a presentar el
informe de gestién del Comité Alianza de Usuarios para la Vigencia 2018:

Presentacién integrantes Junta Directiva CAU Departamental:

g AL L T 1 ES A 'U L L5 |
procede a explicar el nimero de integran
las vigencias son de 2 afios:

anzas d 4 s _Mu pales: A continuacién
tes de los Comités Alianzas Municipales, aclarando que

’ No. De
MUNICIPIO iﬁfgﬁncﬁd(; defensores del
usuario 2018
Puerto Boyacd 1 5
Otanche 1 7
Moniquira 1 4
Chiquinquird 1 4
Saboya 1 14
San miguel de sema 1 6
Brisefio 1 7
Total Departamento ” 47

Marifiesta la importancia de entrar a fortalecer estas alianzas de usuarios, indica que hay mucho
por hacer y que requieren mds usuarios participando en el Comité Alianza de usuarios.

6.2 Capacitaciones PIEFI CAU: Con el objetivo de....

v fortalecer el conocimiento de los integrantes del CAU en la generalidad del SGSSS

v' Mejorar las habilidades y capacidades de los integrantes del CAU para participar
activamente en el sistema General de Seguridad social en Salud.

v' Fomentar cultura sobre el cuidado de la salud Individual, familiar y colectiva.
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La Entidad programo para la vigencia 2018, seis (6) reuniones ordinarias al afio con los comités

alianza de usuarios Municipales, de los cuales se desarrollaron el nimero de encuentros
relacionados a continuacién:

MUNICIPIO _| _No. De sesiones Piefi 2018

Total Departamento

Procede a explicar los resultados alcanzados por grupo de trabajo por la Calidad en la vigencia
2018, asi;

1. GTC Participacién y Control Ciudadano.

Representacién_en FEspacios de participacién Normativos: Los Defensores del
Usuario durante el 2018 participaron en los espacios descritos a continuacién:

Fuente: RC-GDS-047 Matriz de la Gestién Institucional en la Participacién Social

2. GTC Medicién de la Calidad y la Satisfaccién del Usuario.

ti Monitoriz. L ion: Las Alianza de usuarios
durante el 2018 en el Departamento de Boyacd, participaron en la apertura semanal del
buzén, aplicaron 246 encuestas de EPS, 249 encuestas a la red de prestadores e informaron y
orientaron a 3754

Usuarios en temas relacionados con la prestacién del servicio y el sistema.

&-c i 3. Acthivi s tervencion del Riesgo: En la Vigencia evaluada el Comité alianza

3 gg de usuarios realizé 9.899 canalizaciones a los programas de Deteccién temprana.
0
@ i% Fuente: Subsistemas de Informacién Ecoopsos 2018
Q33
a3

8; . .

i 4. Informe Determinantes Sociales:

7. Presentacién Informe de Gestiéon de la Entidad
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La Dra. Mildred Romero Orjuela, procede a presentar el informe de Gestién de la Entidad en el
Departamento de Boyacd vigencia 2018:

a) Prestacién de servicios de salud

Indicadores de oportunidad, y calidad de la atencién en salud, y los servicios
prestados. Comparativo con la vigencia anterior.

Actividades de Promocién y Prevencién desarrolladas durante la vigencia.
Actividades de Salud Publica implementadas durante la vigencia, objeto de
reporte en el marco del Plan decenal de Salud Publica vigente y sus variaciones
frente a la vigencia anterior,

Informacién relacionada con la caracterizacién de los usuarios y la gestién del
riesgo en salud.

b) Contratacion

Informacién actualizada de la evolucién y estado actual de los procesos de
contratacién de la red, incluyendo prestadores y dispensacién de medicamentos e
insumos.

Ntimero, objeto, monto y estado de los contratos terminados y en ejecucién
durante el periodo objeto de la rendicién de cuentas.

c) Aspectos ﬂnanci_en?s:

Incluir en la Audiencia informacién relacionada con las condiciones financieras
de la entidad y la gestién de los recursos del Sistema.

Andlisis comparativo de la ejecucién presupuestal con la vigencia anterior.
Informacién sobre la gestién del riesgo financiero.

Presentacién y andlisis del balance general y el estado de resultados comparado
con al menos la dltima vigencia.

d) Satisfaccién de usuarios

Andlisis comparativo del comportamiento del total de las PQR presentadas, al
menos, durante las tltimas dos (2) vigencias.

Andlisis de los principales motivos de peticiones, quejas, reclamos y solicitudes de
informacién presentadas en dichos periodos.

Niimero de fallos de tutelas a favor de los usuarios en relacién con la prestacién
de servicios de salud, discriminado por motivos. Comparativo con la vigencia
anterior.

Mecanismos de atencién prioritaria para personas con derechos a atencion
prioritaria o preferencial.

Niimero de asociaciones de usuarios vigente.
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Informe de los logros obtenidos como producto del trabajo conjunto entre la
Administracién y las Alianzas, Asociaciones de Usuarios y demds instancias de
participacién de la Entidad.

Informe de las encuestas de satisfaccién y plan de mejora implantados o en curso
a partir de las deficiencias detectadas en la Atencién al usuario.

8. Impacto de la Participacién Social en la Entidad

Avances y logros obtenidos como producto de las reuniones concertadas

con las asociaciones de usuarios respectivas.

Acciones correctivas tomadas por el ejercicio del proceso veedor.

9. Mipres

Socializacién:

Herramienta Tecnolégica que permite a los profesionales en salud reportar la
prescripcién de tecnologias en salud, no financiadas con recursos de la UPC o servicios
complementarios. (Servicios no Incluidos en el Plan de Beneficios).

Resolucién 1885 de 2018
Régimen Contributivo

Resolucién 1885 de 2018
Resolucion 5871 de 2018
Régimen Subsidiado

OBJETIVO

v
v

v

Eliminar el traémite de autorizacién ante el Comité Técnico Cientifico — CTC.
Mejorar la gestién para el suministro de servicios y tecnologias en salud no
cubiertas por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC.

Mejorar la oportunidad y calidad de la informacién.

Implementar la Ley Estatutaria en Salud especificamente en lo relacionado con la
autonomia médica con auto-regulacién.

ACTORES INVOLUCRADOS
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Ministerio de salud y proteccién social
EPS / Entidad territorial
IPS

Profesional de salud

b TG S,

Responsables
Profesionales de la salud:

¥ Medicina

v Odontologia

¥ Optometria

¥" Nutricién y Dietética

¥ Profesionales de la salud Independientes

10.Resolucién de dudas e inquietudes presentadas a través de los
mecanismos dispuestos por la organizacién.

La Gerente Regional informa que la Entidad dispuso de unos canales para que los
usuarios, la comunidad, los Entes de Territoriales y los Entes de Vigilancia y Control

puedan aclarar dudas y hacer sus preguntas frente al informe publicado en la pagina
web y presentado durante el evento, indica que se recibieron

A través del chat virtual cero pregustas
A través del Correo electrénico cero preguntas
Y de forma escrita durante la audiencia cero preguntas

Nota: Frente a las oportunidades de mejora identificadas de acuerdo a las
intervenciones realizadas por cada Municipio Y que fueron registradas en este punto del
acta, la Dra. Informa que se consignaran en el RC-DDC -009 Plan de Mejoramiento
institucional para su andlisis, intervencién y seguimiento, Y que éste registro de calidad,
mds el registro de asistencia hardn parte integral del acta de Rendicién de Cuentas.

11. Proposiciones y varios

* Proposiciones y Varios
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El usuario Hernando Garcia Castro manifiesta estar preocupado por su salud y
solicita que tengan oportunidad para entrega de autorizaciones, a lo que la doctora
le explica que el tiempo es el estipulado por la norma y que si en algin caso se
necesita de manera muy urgente se gestiona dicha autorizacién, actualmente se hace
de esta manera en la USI.

El sefior Wilfrido Buritica se dirige a la audiencia diciendo que le gustaria participar
en el CAU pero que el ambiente de aquf no se lo permite, a lo que la Dra Mildred le
pregunta a que se refiere, el responde que no le gusta el papeleo que anterior mente se
hacta solo hablando, la doctora le explica que son normas, y se deben cumplir.

El usuario Nery Renteria interviene diciendo que las personas no les gusta participar
en el CAU, ni en reuniones pero porque son atenidas y que se dedican a criticar el
servicio pero no participan y aduce que en una reunién como la de hoy era que
hubiera unas 100 personas y no las hay.

La usuaria Maribel interviene diciendo que las cosas se arreglan hablando y no
peleando y con creatividad podemos hacer que mds usuarios integren el CAU, y
participen mds.

La sefiora Margarita Arango defensora del usuario toma la palabra para decir que
ella ha sido una persona muy colaboradora en esta empresa y con los usuarios que
tiene la disponibilidad para colaborar y no entrando en contienda si no siendo
indulgente para solucionar inconvenientes a los usuarios, que ella les escucha y les
pide que le den 8 dias para solucionar, a lo que La doctora le aclara que la norma
dice que son tres dfas hdbiles para dar respuesta a servicios y que si los servicios son
urgentes se pueden gestionar que es lo que se hace normalmente en la USI, y explica
el régimen contributivo y subsidiado, sus beneficios y como funciona.

El sefior Hernando interviene para preguntar, porque siempre que van al hospital les
dicen que la EPS no ha pagado. A lo que la doctora le responde que eso es totalmente
falso y que tiene como comprobar eso, y explica la cdpita y lo contratado con la IPS.

-

La usuaria Maribel Restrepo se dirige a la doctora aduciendo que su esposo es
paciente de alto costo renal y que ha enviado muchos oficios para trasplante y se lo
han negado pregunta por qué?, La doctora le explica que la EPS no le niega

tr’a.;pfantes a nadie que eso lo solicita el médico tratante, y explica el procedimiento a
realizar.

El usuario Wil):'redo Buritica solicita que haya una persona que le haga sequimiento
al hospital José Cayetano Vésquez, empezando por urgencias puesto que han pasado

muchos inconvenientes en cuanto a la prestacién del servicio, y las farmacias en
cuanto a entrega de medicamentos.
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La doctora le aclara que si se cuenta con la persona que realiza ese sequimiento y se
compromete a verificar que sucede.

El usuario Adrian Prada Coordinador del CAU interviene solicitando que avisen
cuando se cae el sistema porque los usuarios en ocasiones viene a hacer trdmites y no
hay sistema, a lo que la doctora le explica que no es nuestra culpa y que si ha pasado
algiin inconveniente es solo unas horas, y que se han ampliado las bandas, para
mejorar el servicio.

La doctora invita a todos los asistentes a participar de todas las actividades y a
formar parte del CAU!

El usuario Wilfrido Buritica toma la palabra nuevamente para solicitar que si bien
esta dentro de la norma el tiempo estipulado para tramitar autorizaciones si
deberfan salir con la fecha de impresién de la misma y no con la fecha de radicacién.
A lo que la doctora se compromete en revisar esa parte.

12. Clausura

La sefiora Presidenta procede a clausurar y cerrar la reunién, siendo las 12:25 p.m. del
24 de Mayo del afio Dos Mil Diecinueve (2.019)

Elvih MAROARTA A ol gusr (o R

ELVIA MARGARITA ARANGO USMA BLANCA NIEVES CASTRO
Presidente Secretaria
gg
gg
f
£
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‘ CONVOCATORIA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS PERIODO 2018
GRUPO AFILIADOS

DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA

ECOOPSOS EPS SAS informa a la comunidad, afiliados y autoridades locales que realizaremos la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en el Municipio Puerto Boyacé el préximo Viernes 24
del maes mayo del Afio 2019 a las 10:30 a.m

Durante el evento se desarrollaré el Orden del Dia descrito a continuacion:

1. Instalacion

2. Verificacion de Quérum

3. Himno Nacional, Himno Departamental

4. Lectura y aprobacién del orden del dia.

5. Eieccién de presidente y secretario de la Asamblea.

6. Presentacién del informe de Gestién del CAU afio 2018

7. Presentacion Informe de Gestién de la Entidad afio 2018

8. Impacto de la participacién social

9. Resolucién de dudas e inquietudes presentadas a través de los mecanismos dispuestos por la
organizacién,

10. Proposiciones y Varios.

11. Clausura.

Los interesados pueden participar en el evento asistiendo en la fecha y hora sefialada a la oficina
Municipal de atencién al usuario, donde se garantizard la conectividad por videoconferencia, o
asistiendo al Municipio de Rionegro desde donde se transmitird el evento para todo el

Departamento, en la oficina ubicada la Cra 5 # 22:75 Barrio Plan de vivienda puerto Boyacéd

Boyacs .

El informe se encuentra publicado en la pégina Web de la Entidad en el Siguiente enlace:
httgs:ﬂwww.gcoogsos.com.coz‘index.Qhgmicrositio-circular—OOB-de-ZO1 8

Las dudas e inquietudes presentadas frente al mismo podran ser formuladas a través da los
canales descritos a continuacion;

1. El chat virtual disponible en el enlace del informe

2. El Correo electrénico de la oficina Municipal: mromero@ecoopsos.com.co

3. Enforma escrita directamente en el evento,

La presente convocatoria se publica el 24 del mes de abril de afio 2019 y en constancia firman

- &Eluing /MARSIRTA

Cqordinadgr CAU Secretario CAU

Se desfija el 24 del mes de mayo de ario 2019 y en constancia firman:

EluiA MAREARATA

Ceordinagor CA ) Secretario CAU

Direccién de Correspondencia: Carrera 71 D No. 50 - 35 Bogotd D.C. (&) Direccién General: Avenida Boyacd No. 50 - 34 -

Bogota D.C.
PBX: 5190088
wWww.ecoopsos.Ccom.co



